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Oma LidI-tili on Lidl-yritysryhman (jdljempana ”Lidl-yritykset”) palvelu (jdljempéana ”Lidl-tili” tai ”Lidl-
tili -palvelu”), jota hallinnoi Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, D-74167 Neckarsulm, Saksa
(jaljempana “Lidl Stiftung” tai “me”). Salasanasuojatun Lidl-tilin avulla voit tarkastella, kayttaa, hallita
ja muokata tietojasi keskitetyssa sdilytyspaikassa (jdljempand ”Portaali”). Lisdksi se tarjoaa sinulle
kertakirjautumispalvelun (jdljempana “kertakirjautuminen” tai ”SSO”), jonka avulla voit kayttaa
erilaisia yritysryhman digitaalisia tarjouksia saman rekisteréitymisen kautta.

Lidl Stiftung kasittelee Palvelun tarjoamiseksi valttamattomia tietoja rekisterinpitdjana, kun se keras,
kokoaa yhteen, arvioi ja siirtda tietoja muille Lidl-yritysryhmaan kuuluville yhtidille Palvelun
suorittamiseksi.

Luettelo sisaltdd vain asiaankuuluvat yritykset, jotka talla hetkelld kuuluvat Lidl-yritysryhmaan.
Tulevaisuudessa listaan voidaan lisata uusia yrityksia, jos SB Lidl KG omistaa suoraan tai valillisesti
osuuksia kyseisesta yrityksesta ja jos se osallistuu palvelun tarjoamiseen. Tama tiedonsiirto on
rajoitettu tilanteisiin, joissa vastaava Lidl-yritys tarvitsee tietosi voidakseen tarjota vastaavan
kohdepalvelun tai tukeakseen meita palveluntarjoajana Lidl-tili -palvelun yhteydessd (katso
yksityiskohtaiset tiedot jaljempana).

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn, jota Lidl Stiftung suorittaa
rekisterinpitdjana. Jos sinulla on kysyttdvaa tietosuojaan liittyen tai haluat kayttaa oikeuksiasi
rekisteroityna, voit olla meihin yhteydessa osoitteeseen: tietosuoja@lidlplus.fi. Lidl Stiftungin
tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta ylla mainittuun postiosoitteeseen.

Kertakirjautumispalvelun avulla voit rekisterditya ja/tai kirjautua sisdan useisiin eri Lidlin alustoihin,
kuten verkkokauppaan, click & collect -palveluihin ja sovelluksiin yhdelld kayttdajatunnuksella ja
salasanalla (jaljempana "Kohdepalvelu”) silla edellytykselld, etta kyseisessa Kohdepalvelussa on otettu
kertakirjautuminen kayttoon.

Portaali mahdollistaa LidlI-tilille tallennettujen tietojesi tarkastelemisen, kdyton, hallinnan ja nakymisen
yvhdessa keskitetyssa paikassa, jos Portaali on otettu kyseisessa Kohdepalvelussa kayttéon. Kohdassa 1
kuvatut perusasiakastiedot ja muut tiedot (Omat tiedot, Family Club, maksuhistoria) nakyvat Lidl tili -
palvelussa.

1 Mita henkilotietoja kerdamme?
Rekisterdityminen Lidl-tilille

Jos rekisteroidyt Kohdepalveluun ilman, ettd olet aikaisemmn rekisterditynyt johonkin toiseen
Kohdepalveluun ja luot Lidl-tilin ensimmaisen kerran, pyyddamme vahintddan sahkopostiosoitteen ja
salasanan osana rekisterditymisprosessia. Kohdepalvelusta riippuen kerdatddan myos muita
asiakastietoja: etunimi, sukunimi, syntymaaika, matkapuhelinnumero ja ensisijainen Lidl-myymala.
Vapaaehtoisesti voit antaa my0s seuraavat tiedot: titteli, sukupuoli ja postiosoite (kadun nimi, talon
numero, postinumero, maa). Voit selvittdd kunkin Kohdepalvelun tietosuojakdytanteesta, mitka
kerdamamme tiedot valitetadn nimenomaisesti kyseiseen Kohdepalveluun. Kun rekisterdidyt uuteen
palveluun olemassa olevalla Lidl-tililla, pyydamme vain edellda mainitut asiakastiedot, joita et ole jo
antanut, ja jotka vaaditaan kyseisen Kohdepalvelun kayttamiseksi.



Kerdadamme lisdksi seuraavia tietoja: IP-osoitteesi, hiiresi liikkeet, Lidl-tilin kirjautumissivustolla
viettdmasi aika, verkkotunnisteet, kuten laitetunnus, selaimen tiedot (selaimen nimi ja versio), sen
laitteen kayttojarjestelman nimi ja versio, jolle selain on asennettu, ja verkkoon perustuva sijaintitieto
laitteestasi sisdankirjautumisen yhteydessa.

Lisaksi tallennamme tiettyja tietoja niin kutsuttuihin lokitiedostoihin ja kasittelemme niita, jos olet
vieraillut  rekisterditymissivulla.  Lokitiedosto  antaa  erityisesti tietoa  rekisterditymis-
/sisaankirjautumisyrityksen paivamaarasta ja ajasta seka tiedon prosessin onnistumisesta, annetusta
sahkopostiosoitteesta seka IP-osoitteesta.

Omat tiedot -osio
Jos vapaaehtoisesti kirjaat lisatietoja itsestasi tai kiinnostuksen kohteistasi Portaalin “Omat tiedot” -
osiossa, tallennamme myos nama tiedot, jotta voit tarkastella niita.

Linkitys Lidl Liddle Club -palveluun
Jos olet rekisteroitynyt myds Lidl Liddle Club -palveluumme, tallennamme tiedot annetuista eduista ja
ndaytamme ne Portaalissa.

Maksuhistoria

Edelld mainittujen tietojen lisdksi voimme myo6s saada tietoja kdyttamastasi Kohdepalvelusta sinne
tallennettuihin maksutapoihin seka ostojesi ja tilaustesi historiaan liittyen. Naytamme nama tiedot
sinulle Portaalissa. Voit selvittdaa kyseisen Kohdepalvelun tietosuojakdytanteesta, mitka Kohdepalvelut
siirtavat maksuhistoriansa LidlI-tili -palveluun.

Kayttajan kayttdytymisen analysointi / evasteet

Lidl Stiftung & Co. KG, StiftbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm, Saksa, on rekisterinpitdja kayttotietojen
kasittelyyn kaytettavien evasteiden ja muiden vastaavien tekniikkojen osalta LidlI-tili -verkkosivustolla
accounts.lidl.com ja Portaalissa.

Kun evasteitd ja vastaavia tekniikoita kaytetddn kayttotietojen késittelyyn (erityisesti paikallinen
tallennus), paatelaitteellesi (tietokone, tabletti, dlypuhelin tai vastaava) tallennetaan paikallisesti
pienia tiedostoja kayttadessasi Lidl-tili -palveluamme. Nama tiedostot eivat vahingoita kayttamaasi
paatelaitetta, eika niissa ole viruksia, troijalaisia tai muita haittaohjelmia. Tiedostoihin tallennetaan
tietoa, joka muodostuu kulloinkin kdytdssa olevan paatelaitteen tietojen mukaan seka sen mukaan,
miten kaytat kyseistd paatelaitetta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta saisimme suoraan sinua
koskevia tietoja. Evasteet ldahettdavat verkkopalvelimelle erilaisia tietoja, esimerkiksi laitteesi IP-
osoitteen.

Loydat luettelon kayttamistamme evasteista, mukaan lukien kasittelyn tarkoituksista, sailytysajoista ja
mahdollisesti kasittelyyn liittyvistd kolmansista osapuolista tddlta. (listattu myds ilman kohdentamis-
ja markkinointitarkoituksia varten olevat evéasteet).

Asiakaspalvelu

Kun otat yhteytta Lidlin asiakaspalveluun, heilla on paasy Lidl-tili -palvelussa oleviin tietoihisi
voidakseen auttaa sinua mahdollisimman tehokkaasti.

2 Mihin tarkoituksiin ja milla oikeusperusteella kdsittelemme henkil6tietojasi?

Rekisterdityminen, kirjautuminen ja tilin hallinta



Jotta voimme tarjota sinulle parhaan mahdollisen kayttokokemuksen, tallennamme henkil6tietosi Lidl
-tilille. Kun asiakastili on kerran luotu, sinun ei enaa tarvitse syottaa henkilotietojasi uudelleen palvelun
kayttamiseksi.

Tasta eteenpain Lidl-tiliasi voidaan kayttda kaikkien yhdistettyjen Kohdepalveluiden kayttamiseksi
ilman erillista rekisterdintia tai yksityiskohtaisten kayttdjatietojen uudelleen syottamistd, kuten
kayttoehdoissa [lisdd hyperlinkki téihdn] on sovittu.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste on siten yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b-alakohta,
eli annat meille tietojasi meidan ja sinun valisen sopimussuhteen perusteella.

Tama koskee myods muita henkilotietoja, jotka saamme Kohdepalveluista Lidl-tili -palvelun kayton
yhteydessa.

Jos tallennat vapaaehtoisesti tiettyja tietoja olosuhteistasi ja kiinnostuksenkohteistasi Omat tiedot -
osioon, naytdmme myo6s nama tiedot Lidl-tili -palvelun yhteenvedossa kayttéehtojen mukaisesti.
Oikeusperuste on siten my0s yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b-alakohta.

Asiakasprofiilisi suojaaminen

Kaytamme rekisterditymisen ja/tai sisaankirjautumisen yhteydessid Googlen tarjoamaa Google
reCaptcha -palvelua. Meilld on oikeutettu etu suojata sinun tietojasi ja meidan jarjestelmiamme.
Useista tiedoista johdettavaa analyysia kaytetaan maarittamaan se, onko tietojen syottaminen tehty
ihmisen vai automaattisen ohjelmiston toimesta. Tama analyysi alkaa automaattisesti heti, kun avaat
Lidl-tili -palvelun rekisterditymissivuston. Google reCaptcha arvioi useita eri tietoja analyysin
suorittamiseksi (esim. IP-osoitetta, sivustolla kdyttdmaasi aikaa tai kayttdjan tekemia hiiren liikkeita).
Keratyt tiedot siirretddn Googlen palvelimelle Yhdysvaltoihin ja tiedot kasitelldaan sielld. Tietojen
kerdaminen tai analysoiminen eivat mahdollista meidan tai Googlen tunnistaa sinua. Google ei yhdista
tietoja sinusta saatavilla oleviin henkil6tietoihin. Lisatietoja Googlen reCaptcha-palvelusta saat
osoitteesta https://policies.google.com/privacy?hl=fi ja osoitteesta
https://policies.google.com/terms?hl=fi. Kasittelyn oikeusperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f-alakohta.

Teknisten kayttajatietojen kasittely vadrinkdayton estamiseksi

Kaytdamme IP-osoitettasi seka edella kuvattuja verkkotunnisteita, lokitiedostoja ja verkkopohjaista
sijaintiasi estadksemme vaarinkayton sekd mahdollisten tietomurtojen ja muun kielletyn tai laittoman
toiminnan ehkaisemiseksi ja tunnistamiseksi. Jos esimerkiksi kirjaudut sisdan uudelta laitteelta,
pystymme ilmoittamaan sinulle kirjautumisyrityksesta tunnistamattomalta laitteelta. Naiden tietojen
kasittely perustuu oikeutettuun etuumme valvoa ja parantaa palvelumme tietoturvallisuutta (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f-alakohta).

Portaalin tietojen yleiskuva ja hallinta

Kertakirjautumispalvelu mahdollistaa sen, etta siihen yhteydessda olevat Kohdepalvelut voivat
tunnistaa ja vahvistaa portaalien valisen asiakasidentiteettisi. Sen avulla voit tarkastella perustietojasi
sekda kohdassa 1 mainituista Omat tiedot- ja Lidl Liddle Club -toiminnoista saatuja muita tietoja
yhdistetyistda Kohdepalveluistasi Portaalissa, ja niitd voidaan kayttaa vastaaviin Kohdepalveluihin siina
laajuudessa, mika on tarpeen kyseista tarkoitusta varten. Portaali myds mahdollistaa sinne ja LidI-tili -
palveluun tallentamiesi tietojen helpon ja keskitetyn hallinnan. Voit esimerkiksi korjata ja osittain
poistaa perustietojasi, muuttaa salasanasi ja tarkastella joitain tietoja ostoksistasi ja tilauksistasi, jotka
on tehty vastaavien Kohdepalveluiden kautta. Lisdksi Portaali tarjoaa mahdollisuuden kayttaa
tallennettuja tietoja kaytettdessda vastaavaa Kohdepalvelua. Voit esimerkiksi kayttaa Lidlin
verkkokaupassa maksuprosessin yhteydessa automaattisesti Portaaliin tallennettua osoitettasi ilman,
etta se on syoOtettava uudelleen.



Omat tiedot -osion tietojen kasittely tuotteiden maarittamiseksi kiinnostuksenkohteitasi
vastaavaksi ja online-tarjoustemme optimoimiseksi

Jos tallennat vapaaehtoisesti tiettyja tietoja olosuhteistasi ja kiinnostuksenkohteistasi Omat tiedot -
osioon, naytdamme my0ds nama tiedot Lidl-tili -palvelun yhteenvedossa.

Jos olet rekisteroitynyt Lidl Plus -etuohjelmaan, kdaytamme my6s Omat tiedot -osiossa antamiasi tietoja
personoitujen mainosten kohdentamiseen osana Lidl Plus -palvelua, kuten Lidl Plus -palvelun
osallistumisehdoissa on ilmoitettu. Taman kasittelyn oikeusperuste on siten yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b-alakohta, eli annat meille tiedot Lidl Plus -palvelun kadyttda koskevan
sopimussuhteen perusteella.

Asiakaspyyntdéjen kasittely

Jos otat yhteytta asiakaspalveluun Lidl-tili -palveluun liittyvien ongelmien kasittelemiseksi, kdytamme
sinne tallentamiasi tietoja pyyntosi kasittelemiseen. Kasittelyn oikeusperuste on yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b-alakohta, koska kasittely on tarpeen sovitun palvelun tuottamiseksi
sinulle tai sopimussuhteen palauttamiseksi entiseen tilaansa Lidl-tili -palvelun kayttéehtojen
mukaisesti.

Jos otat yhteytta Lidlin asiakaspalveluun Kohdepalveluihin liittyvien asioiden vuoksi, annamme Lidl-tili
-palveluun tallennetut tietosi vastaavalle Kohdepalvelulle niin, ettd se voi kasitellda asiasi
mahdollisimman tehokkaasti. Kasittelyn oikeusperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan b-alakohta, eli kanssasi tehdyn sopimuksen taytantéonpano.

Evasteiden kaytto

Kayttodatan kasittelyyn kaytettdvia evasteitd ja muita tekniikoita kaytetdan seuraaviin
kayttotarkoituksiin evasteen tai muun tekniikan kategoriasta riippuen:

o Teknisesti valttamattomat: llman naita evasteita tai vastaavia tekniikoita et pysty kayttamaan
palveluitamme (niitd kdytetdan esimerkiksi nayttamaan verkkosivustomme oikeanlaisena,
mukaan lukien sen fontit ja varit, nayttdmaan haluamasi ominaisuudet, huomioimaan
valitsemasi asetukset, kuten evasteiden ja vastaavien tekniikkojen kaytosta tekemadsi valinnat,
ja tallentamaan kirjautumisesi kirjautumisalueella, jne.)

e Statistiikka: Nama tekniikat mahdollistavat meille anonyymien tilastojen luomisen
palveluidemme kaytosta. Sen avulla voimme esimerkiksi selvittaa, kuinka voimme mukauttaa
verkkosivustomme entista paremmin vastaamaan kayttajien kayttotapoja.

Teknisesti valttamattomien evasteiden kayton oikeusperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan b-alakohta. Lisdksi voit vapaaehtoisesti hyvaksya ”analytiikkaevasteiden” kayton (ja
perua tdman suostumuksen mydhemmin). Taman kasittelyn oikeusperuste on yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a-alakohdan mukainen suostumus. Lisdtietoja [6ydat
evastekaytannostamme [liséié hyperlinkki tédhén).

3 Mille tahoille siirramme henkil6tietojasi?

Tietojen siirto Kohdepalveluiden yllapitajille



Jos kaytat Lidl-tiliasi Kohdepalvelun kayttamiseen, valitamme tietosi kyseisen Kohdepalvelun
yllapitajalle Lidl-tili -palvelun kattamien Kohdepalveluiden kautta tilattujen ostosopimusten tai muiden
palveluiden kasittelemiseksi. Kyseinen Kohdepalvelu saa ne tiedot, joita tarvitaan tilatun palvelun
tuottamiseen, mikali olet tallentanut ne tai ne nakyvat Portaalissa toisen Kohdepalvelun kautta, eli
palvelusta riippuen:

- sisdankirjautumistietojen tarkistaminen (sdhkopostiosoite, salasana, puhelinnumero, jos
saatavilla)

- perustiedot (nimi, osoite, syntymaaika)

- tallennetut maksutavat

- tiedot osallistumisestasi Family Club -ohjelmaan

- Omat tiedot -osioon tallennetut tiedot olosuhteistasi ja kiinnostuksenkohteistasi

Vilitamme perusasiakastietosi myos niille konsernin yrityksille, joihin olet ottanut yhteytta LidlI-tili -
palveluun yhdistettyihin Kohdepalveluihin liittyvien asiakaspalvelupyyntéjen yhteydessa.

Tietojen siirto palveluntarjoajille

Kaytamme lisdksi palveluntarjoajia tietojesi kasittelemiseen. Toimeksiannostamme tietoja kasittelevat
yritykset on valittu huolellisesti ja valtuutettu kirjallisesti. Ohjeemme sitovat heitd, ja tarkastamme
heidat ennen tietojen kasittelyn aloittamista ja saannollisesti sen jalkeen. Nama yritykset eivat koskaan
kayta henkilotietojasi omiin tarkoituksiinsa. Tahan liittyen valitamme tietosi vastaanottajille, jotka
tarjoavat meille

- tallennustilaa, tietokantajarjestelmia tai vastaavia
- petosten torjuntapalveluita,

- teknista tukea seka

- antavat meille markkinointineuvoja.

Emme muutoin siirra tietojasi kolmansille osapuolille.
Tietojen siirto kolmansiin maihin

Jos henkil6tietojasi siirretddn kolmansissa maissa (Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevat
maat) sijaitseville vastaanottajille, loydat tastd tiedon tdssd tietosuojaselosteessa kuvattujen
palveluntarjoajiemme tietojenkasittelytietojen perusteella. Euroopan komissio antaa ns.
vastaavuuspaatoksen niille maille, jos maan tarjoama tietosuojan taso vastaa tietosuojan tasoa
Euroopassa. Listan vastaavuuspaatoksen saaneista maista loydat taalta:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions en. Jos Euroopan komissio ei ole antanut maalle kyseista
vastaavuuspaatosta, varmistamme tietosuojan tason muilla keinoilla, kuten yritysta koskevien sitovien
saantojen, vakiolausekkeiden, sertifiointimekanismien tai hyvaksyttyjen kdytannesaantodjen avulla.
Mikali haluat lisatietoja, ole yhteydessa tietosuojavastaavaamme (ks. edell3).

4 Kuinka varmistamme henkil6tietojesi luottamuksellisuuden?

Jotta voimme varmistaa henkil6tietojesi luottamuksellisuuden, henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat
tyontekijamme eivat keraa, kasittele tai kayta henkilotietojasi ilman valtuutusta. Tyontekijamme
noudattavat tietosuojalainsdadant6a ja he sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen tydsuhteensa alussa.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s tyosuhteen paattymisen jalkeen.



5 Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?
Sailytamme tietojasi lahtokohtaisesti niin kauan kuin olet Lidl-tili -palvelun rekisterditynyt kayttaja.

Jos olet rekisteroitynyt vain Kohdepalveluun Lidl-tili -palvelun kautta, tietosi poistetaan, kun pyydat
tilisi poistamista Kohdepalvelusta. Huomaa kuitenkin, ettd jos olet rekisterditynyt useisiin
Kohdepalveluihin Lidl -tilin kautta, Lidl-tilisi ja kaikki tallentamamme henkil6tietosi poistetaan vasta,
kun kaikki Lidl-tili -palveluun linkitetyt Kohdepalvelut on poistettu. Kunkin Kohdepalvelun
tietosuojakaytanteissa annettuja sailytysaikoja sovelletaan vastaavasti.

Tietojen kasittely ja tallenus on sen kaytetysta palvelusta vastaavan yllapitdjan vastuulla, joka kayttaa
tilatun palvelun tuottamiseen tarvittavia tietoja tata tarkoitusta varten ja arkistoi ne lakisdaateisten
sailytysaikojen mukaisesti (Kohdepalvelun tietosuojakdytdnteissa annettuja sailytysaikoja sovelletaan
vastaavasti).

6 Mita oikeuksia sinulla on tietojesi kasittelyyn liittyen?

Sinulla on pyynndsta oikeus saada yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaiset tiedot siitd, mita
tietoja késittelemme sinusta (kuten tieto tallennetuista henkilotiedoista, vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat, joille tietojasi on siirretty seka tiedot sailytyksen tarkoituksista). Toimitamme
nama tiedot sinulle luonnollisesti maksutta. Lisaksi sinulla on oikeus vaatia virheellisten tietojen
korjaamista tai oikaisua seka henkilotietojesi poistamista, kasittelyn rajoittamista ja tietojesi
siirtdmista lainsaadannollisten edellytysten tayttyessa. Lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Mikali tietojen kadsittely perustuu yleinen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan
mukaiseen oikeutettuun etuun, tai jos tietoja kasitelldan suoramarkkinointitarkoituksiin, sinulla on
oikeus vastustaa kasittelya.

Mikali kasittely perustuu suostumukseesi, sinulla on oikeus perua suostumuksesi milloin tahansa
tulevan kasittelyn osalta.

7 Ei velvollisuutta tietojen antamiseen

Jos annat tiedot itse, sinulla ei ole velvollisuutta antaa edelld mainittuja vapaaehtoisia tietoja. lIman
nadita tietoja emme kuitenkaan pysty tarjoamaan sinulle Lidl-tili -palvelua emmeka siihen perustuvia
Kohdepalveluita taydellisind. Vain valinnaiset tietokentat on merkitty sellaisiksi Lidl-tili -palvelussa.

8 Voimmeko muuttaa tietosuojaselostetta?

Tietosuojaselosteen muuttaminen voi olla tarpeen lainsdaadantda koskevien muutosten tai Lidl-tili -

palveluun liittyvien olosuhteiden muutosten vuoksi. Jos henkil6tietojen kasittelyn olosuhteet tai
laajuus muuttuvat, ilmoitamme asiasta sinulle ja pyydamme tarvittaessa suostumuksesi.

Ladattava tietosuojaseloste
Tietosuojaselosteen voi ladata PDF-tiedostona t3alta.



