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Kiitos mielenkiinnostasi Lidl Plus -etuohjelmaa kohtaan.
Yhteenveto Lidl Plus -etuohjelman tietosuojaselosteesta
Keita olemme?

Me olemme Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstral’e 1, 74167 Neckarsulm, Germany (jaljempana "Lidl Stiftung”,
"me” tai "meitd”) ja tarjoamme asiakkaillemme Lidl Plus -etuohjelman. Me vastaamme henkilGtietojesi
kasittelysté seka suojelusta Lidl Plus -etuohjelman yhteydessa.

Mika on Lidl Plus -etuohjelma?

Lidl Plus -etuohjelma on suunnattu kuluttajille, jotka haluavat vastaanottaa raataloityja tietoja eduistamme ja
palveluistamme seka valittujen yhteistydbkumppaneiden ja Lidl-yritysten tuotteista ja palveluista. Kiinnostuksen
kohteesi maaraytyvat Lidl-yritysten tarjoamien palveluiden ja sovelluksemme kaytdn seka ostokayttaytymisesi
perusteella.

Mita henkil6tietoja kerdamme sinusta?

Keraamme ne henkildtiedot, jotka annat rekisterdityessasi Lidl Plus -etuohjelmaan. Lisaksi keradamme tietoja
ostokayttaytymisestasi sekd Lidl Plus -etuohjelman ja muiden Lidl-yritysryhman digitaalisten palveluiden
kaytostasi.

Miksi keradmme tietojasi ja mihin tarkoituksiin kdytdmme niita?

Kasittelemme  henkil6tietojasi padasiassa  rekisterdinnin  yhteydessd laaditun  sopimuksen
taytantdonpanemiseksi, eli jotta voimme maarittdd mahdolliset kiinnostuksen kohteesi ostokayttaytymisesi ja
Lidl-yritysten tarjoamisen tuotteiden ja palveluiden k&yton perusteella tarjotaksemme sinulle raataloityja tietoja
ja etuja.

Jos olet antanut suostumuksesi, lahetamme sinulle raataloityja tietoja ajankohtaisista Lidl-tarjouksista ja
eduista sahkopostitse, push-ilmoituksin tai tekstiviestitse.

Meilla on lisdksi oikeutettu etu tehda Lidl Plus -kokemuksestasi mahdollisimman helppo ja tehokas.
Kenelle luovutamme tietojasi?

Joissain tapauksissa tietojasi kasittelevat puolestamme myds valitsemamme palveluntarjoajat, joiden kanssa
on laadittu kirjallinen sopimus ja jotka olemme tarkastaneet. Nama yritykset eivat koskaan kasittele tietojasi
omiin tarkoituksiinsa. Tietojasi voidaan valittdd suostumuksellasi my6s Lidl-yritysryhman kansallisille
yrityksille, jotta voimme esittdd sinulle olennaista siséltdoa tai jotta voit osallistua kansallisen Lidl-yrityksen
jarjestamaan kilpailuun.

Jos siirramme henkildtietoja kolmansissa maissa (ETA-alueen ulkopuolella) oleville vastaanottaijille,
varmistamme riittdva tietosuojan tason asianmukaisilla suojatoimilla, kuten yritystd koskevilla sitovilla
saannoilla, mallisopimuslausekkeilla, sertifiointimekanismeilla tai hyvaksytyilla kdytdnnesaannailla.

Kuinka kauan sailytamme tietojasi?

Henkildtietosi anonymisoidaan heti, kun tietoja ei enda tarvita niiden tarkoituksen toteuttamiseksi.
Paasaantoisesti sailytdmme tietojasi Lidl Plus -etuohjelmaan osallistumisesi ajan. Jos et ole kayttanyt
etuohjelmaa 24 kuukauteen, olemme sinuun yhteydessa tietojesi ehdollisesta poistamisesta.



Mita oikeuksia sinulla on henkil6tietojesi kasittelyyn liittyen?

Sinulla on pyynnosta oikeus saada maksutta tiedot siitd, mita tietoja kasittelemme sinusta. Sinulla on myds
oikeus vaatia virheellisten tietojen korjaamista lainsdadanndllisten edellytysten tayttyessa. Voit myds pyytaa
tietojesi poistamista, kasittelyn rajoittamista, tietojen siirtoa tai voit vastustaa kasittelya, jos tietojen kasittely
perustuu oikeutettuun tai yleiseen etuun. Voit myds peruuttaa Lidl Plus -etuohjelman yhteydessa antamasi
suostumuksen. Sinulla on aina oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Pyydamme sinua ystavallisesti tutustumaan alla olevaan tietosuojaselosteeseemme, josta |0ydat lisatietoa
henkiltietojesi kasittelysta. Voit olla yhteydessa tietosuojavastaavaamme ylla mainittuun postiosoitteeseen
tai sdhkopostitse osoitteeseen tietosuoja@lidlplus.fi.

Lidl Plus -etuohjelman tietosuojaseloste

Lidl Plus on Lidl-yritysryhman etuohjelma (jaljiempana "Lidl Plus -etuohjelma” tai "Etuohjelma”), jonka tarjoaa
Saksassa rekisteroity Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm (jaljempana “Lidl
Stiftung”, 'me” tai "meitd”). Lidl Stiftung kasittelee etuohjelmaan tarvittavia tietoja rekisterinpitajana, kun
etuohjelman toteuttamiseen tarvittavia tietoja keratdan, yhdistetdan, analysoidaan ja valitetdan paikalliselle
maayhtidlle Lidl Suomi Ky:lle (Lidl Stiftung ja Lidl Suomi Ky jaljempana yhdessa "Lidl-yritykset”’). Jotkin
tietojen kasittelytoimet vaativat myds muiden Lidl-yritysryhméan yritysten osallistumista (jaliempana “Lidl
yritysryhma”).

Mikali nama Lidl-yritykset vastaanottavat tietoja etuohjelman kautta antamasi suostumuksen perusteella ja
ilmoittavat sinulle Lidlin ajankohtaisista tarjouksista ja kampanjoista, toimivat ne tietosuojalainsdadannén
mukaisina rekisterinpitajina.

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan henkildtietojen kasittelyyn, jota Lidl Stiftung suorittaa reksterinpitajana.
Lidl Stiftungin tietosuojavastaavaan voit olla yhteydessd vylld mainittuun postiosoitteeseen tai:
tietosuoja@lidlplus.fi.

Etuohjelma on suunnattu kuluttajille (jaliempana “kayttajat’ tai “"sina”), jotka haluavat vastaanottaa Lidl
Stiftungilta raataldityja tietoja Lidl Plus -etuohjelman eduista ja palveluista sekd valittujen
yhteistydkumppaneiden ja Lidl-yritysten tuotteista ja palveluista, jotka vastaavat mahdollisimman tarkasti
kiinnostustesi kohteita. Kiinnostuksen kohteesi maaraytyvat Lidl-yritysten tarjoamien tuotteiden ja palveluiden
kayton seka ostokayttaytymisesi perusteella. Lisatietoja tasta saat jaljempana.

Lidl Plus -etuohjelman avulla saat monipuolisia, sinulle raataldityja palveluja. Tama tarkoittaa muun muassa
sinulle raataloityja etuja, osallistumismahdollisuuksia arvontoihin, erikoistarjouksia sekd muita kampanijoita
tehdessasi ostoksia myymaldissa ja valituissa Lidl-yritysryhman verkkokaupoissa. Riippuen siitd missa
maassa ja missa laajuudessa kaytat palveluitamme, Lidl Stiftung valittaa tietojasi tietyille Lidl-yrityksille
palvelujen tarjoamiseksi.

1. Mita henkilotietojasi kasittelemme ja mita viestintidkanavia kaytamme?
1.1 Rekisteroityminen Lidl Plus -etuohjelmaan

Rekisterditymisen yhteydessa pyydamme sinulta seuraavia asiakastietoja: etunimi, sukunimi, syntymaaika,
sahkopostiosoite, matkapuhelinnumero ja lempimyymala. Voit halutessasi antaa lisdksi seuraavia tietoja:
sukupuoli, kotiosoite (katu, talon numero, postinumero, kaupunki ja maa). Lempimyymalan maarittdmisessa
voit halutessasi kayttdad mobiililaitteen sijaintipalvelut-toimintoa.

1.2 Lidl-tilin tiedot

Jos olet vapaaehtoisesti antanut lisatietoja itsestasi ja kilnnostuksen kohteistasi Lidl-tililldsi, kerédmme nama
tiedot Lidl Plus -etuohjelmaa varten.

1.3 Myymalavierailut



Kun tunnistaudut myymalakaynnillasi kassalla, tallennamme tiedot myymalasta, ostamistasi tai palauttamistasi
tuotteista, tuotteiden maaristd ja hinnoista, kayttdmistdsi kupongeista, kuitin loppusummasta,
maksutapahtuman ajankohdasta seka kaytetyn maksuvalineen tyypistd. Tallentamalla ostoksesi Lidl-tiliisi
voimme toteuttaa kohdassa 2 mainitut kasittelyn tarkoitukset, kuten tarjoamaan sinulle mieltymyksiesi mukaan
raataloityja etuja ja kampanijoita.

Voit itse tunnistautua kassalla joko digitaalisen Lidl Plus -kortin tai rekisterditymisen yhteydessa antamasi
matkapuhelinnumeron avulla.

1.4 Tuotteiden varaaminen

Jos varaat valitsemiasi tuotteita Lidl Plus -sovelluksen kautta ostaaksesi ne myohemmin myymalassa ja kaytat
niiden ostamisen yhteydessa Lidl Plus -sovellusta (kaytoksi tulkitaan sovellukseen kirjautuminen LidI-tilillasi,
joka tapahtuu automaattisesti onnistuneen rekisterditymisen jalkeen), kerddmme tadman tiedon kohdassa 2
kuvattuihin tarkoituksiin, erityisesti tarjotaksemme sinulle tarjouksia ja osallistumisehdotuksia eri kampanjoihin
mieltymystesi ja kiinnostuksenkohteittesi mukaan. N@ma tiedot keratdan yhdistdmalla tieto varattujen
tuotteiden ostamisesta aiemmin niista tehtyyn varaukseen.

1.5 Asiakaspalvelu

Kun otat yhteyttd Lidl-yrityksen asiakaspalveluun, asiakaspalvelumme kasittelee antamiasi tietoja
yhteydenottoasi koskevan asian kasittelemiseksi.

1.6 Lidl Plus -sovelluksen kaytto

Kayttdessasi Lidl Plus -sovellusta kerdéamme tiedon myymalastd, jossa kayt ostoksilla. Lisdksi keraamme
tiedot kaikista katsomistasi sovelluksen siséalldista, kuten aktivoiduista kupongeista, ilmoitusasetuksistasi,
kayttamistasi toiminnallisuuksista ja kampanjaosallistumisista, katsomistasi tuotteista sekd valitsemastasi
lempimyymalasta. Keradmme myos tietoja sovelluksesi kaytdsta, kuten vierailemistasi osioista, vierailusi
aikana katsomistasi sisalloistd seka klikkausten ja sivuston vieristysten lukum&arasta. Lisaksi kasittelemme
asiakasnumeroasi, tietoja kayttamasi laitteen kayttdjarjestelman versiosta, laitetunnisteesta, jarjestelman
kielestd ja valitsemastasi maasta sekd kayttdmasi sovelluksen versiosta. Kirjautumistietojasi kerataan ja
kasitelldan kirjautumisen suorittamista varten. Kirjautumistietosi tallennetaan sovellukseen salattuna
uloskirjautumiseesi saakka, jotta sinun ei tarvitse kirjautua sisdan sovellukseen joka kerta sen avatessasi.

Voit halutessasi tallentaa digitaaliset kuitit suoraan laitteellesi tai valittaa ne viestisovelluksien avulla eteenpain,
jos annat sovellukselle luvan kayttaa kuva-/mediatietojasi. Mobiililaitteesi kameraa voidaan kayttda QR-koodin
muodossa olevien kuponkien skannaamiseen, jos olet hyvaksynyt taman toiminnon.

Osana sovellusta laadimme sovelluksen sisdisia kyselyitd ja keradmme tietoja ostokayttaytymisestasi,
sovelluksen kaytostasi sekd henkildkohtaisista kiinnostuksen kohteistasi Lidl-yrityksiin liittyen. Kyselyihin
osallistuminen on vapaaehtoista.

1.7 Kumppaniedut

Lidl Plus -etuohjelman kautta sinulla on mahdollisuus hyddyntaa valikoitujen kumppaneidemme erityisia etuja.
Jotta voit hyddyntaa joitain naistd eduista, sinun taytyy tunnistautua Lidl Plus -asiakkaaksi digitaalisella Lidl
Plus -kortillasi. Tallaisessa tilanteessa yhteistydkumppanimme informoi meita erityisen edun kayttamista seka
siihen linkitetyista tiedoista (esim. ajankohta, maara, paikka), jotta voimme kehittaa etuja entistd enemman
kiinnostuksen kohteitasi vastaaviksi. Mikali erityinen etu myénnetdan Lidl Plus -sovelluksessa sen johdosta,
ettd olet solminut sopimuksen yhteistydkumppanimme kanssa, yhteistydkumppanimme toimittaa meille
yhteystietosi (sahkdpostiosoite ja puhelinnumero), jotta voimme kohdistaa edun kayttajatiliisi.

1.8 Latauspisteiden kaytto

Aloittaaksesi lataustapahtuman latauspisteellamme, sinun tulee kayttaa Lidl Plus -sovellusta latauspisteella
tunnistautumiseen ja lataustapahtuman aloittamiseen. Lidl Pay -toimintoon rekisterdityminen (ks. alla) on
edellytys lataustapahtuman kasittelemiselle.

Kasittelemme sinusta seuraavia asiakastunnukseesi liitettyja tietoja lataustapahtuman aikana:
lataustapahtuman paivamaara, latausmaard (kWh), latausteho (kW), lataustapahtuman aloitusaika,



lataustapahtuman lopetusaika, kaytetyn laturin tyyppi. Liittdmalla lataustapahtuman asiakastiliisi, toteutamme
lisdksi kohdassa 2 kuvattuja tarkoituksia esimerkiksi tarjotaksemme sinulle personoituja etuja mieltymyksiesi
ja kiinnostuksen kohteittesi perusteella ja tarjotaksemme sinulle mahdollisuuden osallistua kampanjoihin.

1.9 Mobiilimaksu

Lidl Plus -sovellus tarjoaa sinulle paasyn mobiilimaksupalveluun ("Lidl Pay”), jossa sinulla on mahdollisuus
rekisterdida luotto- tai pankkikorttisi ja kayttdd mobiililaitettasi maksamiseen Lidl Suomen myymaldiden
sahkokayttdisten ajoneuvojen latauspisteilla.

Rekisterdityminen tapahtuu suoraan Lidl Plus -sovelluksessa, mutta vain sinun oma-aloitteisesta pyynndstasi.
Rekisterditymiseen ja Lidl Pay:n kayttamiseen tarvitaan luotto- tai pankkikortin numero, CVV/CVS -koodit seka
kortin viimeinen voimassaolopaiva. Nama maksutiedot lisdtaan suoraan ns. maksualustamme PCI-DSS & PCI
3DS varmennettuihin jarjestelmiin ja ne sailytetaan salatussa muodossa.

Rekisterditymisen yhteydessa me myds varmistamme, ettd olet tosiasiassa annetun luotto- tai pankkikortin
omistaja. Tata tarkoitusta varten maksualustamme valittda luotto- tai pankkikorttisi tiedot suoraan vastaavalle
maksupalveluntarjoajalle, jotta he voivat varmistaa henkildllisyytesi maksutapasi myontaneelta pankilta.

Jos rekisterdityminen Lidl Pay:hin tapahtuu onnistuneesti, maksualustan tarjoaja lahettdd meille koodin
muodossa olevan tokenin vahvistukseksi. Tama token linkitetdan asiakastiliisi.

Jos kaytat muita todentamismenetelmia, naiden palveluntarjoajien kayttéehdot seké tietosuojaseloste voivat
myos tulla sovellettaviksi (esimerkiksi Applen TouchlID tai FacelD -toiminnot).

Jos kaytat Lidl Pay -toimintoa maksun suorittamiseen, maksualusta valittda luotto- tai pankkikorttisi tiedot
palvelusta vastaavalle Lidl-yritykselle maksun kasittelya varten. Lidl-yritys toimii erillisena rekisterinpitdjana
Lidl Pay -maksusi varmistamisessa ja maksutietojesi sailyttdmisessd kyseisen maan omien vero- ja
kauppalainsdadanndstd johtuvien velvoitteiden mukaisesti sekd mahdollisiin riitaisiin  vaatimuksiin
vastaamisessa ostettujen tuotteiden osalta.

Jotta voimme toteuttaa maksuprosessin soveltuvan pakottavan lainsdadannoén mukaisesti (direktiivi (EU)
2015/2366 ("PSD 2”), sitd taydentdvat kansalliset sdadokset, kuten maksupalvelulaki (290/2010) seka
delegoitu asetus (EU) 2018/389), mahdollistamme kayttamiemme palveluntarjoajien avulla maksuvalineesi
(kuten debit- tai credit-kortti) myontajana olevan pankkisi tai muun kortinmyontajan tekemat
asiakastunnistukset ja alustavat riskiarviot asiakastunnistuksen tarpeellisuuden arvioimiseksi. Taman
tarkoituksena on varmistua siita, ettd kaytat maksuvalinettasi itse, eikd kukaan muu kaytd maksuvalinettasi
vilpillisessa tarkoituksessa. Tassd yhteydessa kasiteltavat tiedot liittyvat erityisesti henkildtietoihisi, kasilla
olevaan maksutapahtumaan ja aikaisempaan maksukayttaytymiseesi.

1.10 Verkkokauppa / muut digitaaliset palvelut

Jos olet rekisterditynyt Lidlin verkkokauppaan tai muuhun Lidl-yritysryhmaéan kuuluvan yrityksen hallinnoimaan
sovellukseen, verkkosivulle tai muuhun digitaaliseen palveluun, kuten Click & Collect -palveluun,
kukkakauppaan, matkavarauksiin, sahkdisiin kuitteihin, valokuvauspalveluihin, Mr. Cuisine -sovellukseen, Lidl
Home -sovellukseen tai Lidl Liddle Clubiin, he informoivat meita digitaalisten palveluiden kaytostasi, johon
kuuluu ostamiesi tai varaamiesi tuotteiden tyypit, maarat ja hinnat, lunastamasi kupongit, kuponkien arvo,
maksutapahtuman aika sekd maksutapa, valittu toimitustapa seké asiakaskayttaytymisesi kyseisilla alustoilla.

1.11 Muiden palveluntarjoajien uutiskirjeet

Jos olet lisdksi antanut suostumuksesi verkkokaupan tai muun edellisessa kappaleessa mainitun Lidl-
yritysryhman hallinnoiman palvelun uutiskirjeen vastaanottamiseen, voimme saada kyseiselta yritykselta tietoa
uutiskirjeeseen liittyvasta kayttaytymisestasi, mukaan lukien tietoa uutiskirjeiden avaamisen ajankohdasta,
napsauttamistasi linkeista tai uutiskirjeen kohdista seka uutiskirjeiden kayton kestosta ja saanndllisyydesta.

1.12 Kayttotottumusten analysointi / Evéasteet



Kayttaessasi sovellusta luomme kayttdjien segmentoituja profiileja tilastollisia analyyseja varten ja
kohdistamme ne mahdollisuuksien mukaan asiakasprofiiliisi tietoihin, kuten sahkodpostiosoitteeseesi tai
asiakasnumeroosi. Kerddamme ja kaytdmme naitd tietoja vain jos olet antanut suostumuksesi
analysointitekniikoiden kayttdmiseen (katso myds tdman tietosuojaselosteen kohta 2), elleivat tiedot ole
teknisesti valttamattdmia sovelluksen toimimisen varmistamiseksi. Tdma koskee seuraavaa tietojen kasittelya:

Analyysia kaytetdan seuraaviin tarkoituksiin:

e Palveluidemme ja niiden ominaisuuksien optimointi

e Lidl-yritysten tuotteiden markkinoinnin ja etujen parantaminen (mainos)kampanjoiden avulla

e Markkinoinnin kohdentaminen kiinnostuksen kohteiden mukaan (esimerkiksi push-viestien tai
kolmansien osapuolten palveluiden mainosbannereiden kautta)

Jotta voimme kohdistaa sinulle mielenkiinnon kohteisiisi perustuvaa tietoa, meidan on valttdamatonta yhdistaa
edelld mainittu analyysimme sinun henkiloosi. Tata tarkoitusta varten luomme yhteyden asiakasnumeroosi
rekisterdinnin valmistumisesta lahtien. Suostumuksesi raataldityjen tietojen vastaanottamiseen kattaa myods
taman kasittelyvaiheen.

Sovellus kayttda lisdksi seuraavia Googlen tarjoamia analytiikkapalveluita: A/B Testing, Analytics, Cloud
Messaging, Crashlytics, Dynamic Links, In-App Messaging, Performance, Predictions ja Remote Config.
Olemme laatineet Googlen kanssa sopimuksen henkilttietojen kasittelystad (ks. taman tietosuojaselosteen
kohdat 2 ja 3.1).

Taman analysoinnin toteuttamiseksi ja raataldidyn mainonnan nayttamiseksi kaytamme seuraavia
mainontatunnuksia: (i) IDFA-mainontatunnusta (Identifier for Advertising = iOS-laitteiden mainontatunnus) tai
(i) Android-mainontatunnusta tai (iii) Huawei-tunnusta, IP-/MAC-osoitetta, HTTP-otsikkoa seka laitteesi
yksil6ivaa tunnistetta (lisaksi: kdyton ajankohta, maa, kieli, paikalliset asetukset, kayttdjarjestelma ja sen versio
seka sovellusversio). Lisaksi siséllytdmme analyysiin kayttajan laite- ja verkkoaktiviteettitietoja seka sovellus-
ja tapahtuma -tokeneita. Naita tietoja kasitellddn pseudonymisoidussa muodossa. Voit koska tahansa nollata
tai poistaa IDFA-, Android-mainontatunnuksen tai Huawei-tunnuksen kayton laitteesi asetuksista. Mikali IDFA-
mainontatunnus ei ole kaytettdvissa, kaytamme Applen SkAdNetwork APIl:a yhdistdakseen sovelluksen
lataukset mainoskampanjoihin. Oikeusperuste kasittelylle on antamasi suostumus (ks. liséksi
tietosuojaselosteen kohta 2).

Google Ads asiakaskohdistus

Kaytamme Lidl Plus -sovelluksessa "Google Ads asiakaskohdistus” -palvelua, jonka tarjoaa Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti (jaliempanad Google). Tassa palvelussa Googlen
palvelimille 1ahetetaan listoja kayttajatiedoista kdyttdmiemme seurantateknologioiden avulla. Google vertaa,
vastaavatko toimitetut kayttdjatiedot Googlen asiakkaiden tietoja ja luo taman jalkeen kohderyhmia, joita
voidaan kayttda mainoksien kohdentamiseen. Mainoksia voidaan nayttda Googlen verkostossa (YouTube,
Gmail tai hakukoneessa) seka eri laitteilla (nk. uudelleenmarkkinointi tai uudelleenkohdistaminen).

Olemme laatineet Googlen kanssa Google Ads asiakaskohdistuksen kaytostd henkil6tietojen
kasittelysopimuksen yleisen tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 3 kohdan mukaisesti. Google takaa tassa
sopimuksessa kasittelevansa tietoja meidan lukuumme niin kuin sitd on ohjeistettu ja varmistavansa
rekisterdityjen oikeuksien suojaamisen.

Henkil6tiedot poistetaan sen jalkeen, kun niiden kasittelytarkoitus on saatu paatdkseen.

Saat taalta ja taalta lisatietoa siita, kuinka Google kayttaa palvelun kautta Googlelle siirrettyja henkilétietojasi,
ja tietoa asetusvaihtoehdoistasi raataléityyn mainontaan ja tietojen keraamiseen liittyen. Yleisesti tietoa
Googlen suorittamasta tietojen kasittelysta 16ydat Googlen tietosuojaselosteesta.

Meta/Facebook



Kaytamme Lidl Plus -sovelluksessa Facebookin mukautettu yleisd -palvelua, jonka tarjoaa Meta Platforms
Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Harbour, Dublin 2, Irlanti (jaljenpana "Facebook”). Facebookin
mukautettu yleisdé -palvelun avulla voimme muodostaa kohderyhmia ja suunnitella ja nayttaa raataloityja
mainoksia Facebookissa tarpeidemme mukaisesti.

Tata tarkoitusta varten listoja kayttajatiedoista latautuu Facebookille — seurantateknologioidemme kautta.
Facebook vertaa, vastaavatko toimitetut kayttajatiedot Facebookin kayttajien tietoja ja luo taman jalkeen
kohderyhmia, joita voidaan kayttdd mainoksien kohdentamiseen Facebookissa. Mukautettu yleisd -palvelun
avulla varmistamme, ettd mainoksia naytetdan Facebookissa ainoastaan niille, jotka ovat aiemmin vierailleet
sovelluksessamme tai ovat kiinnostuneita tuotteistamme. Facebook kayttaa tietoja myds omiin ja kolmansien
tahojen mainontatarkoituksiin.

Henkil6t sailyvat mukautetussa yleisdssa enintdan 180 paivan ajan. 180 paivan jalkeen tietyn verkkosivuston
mukautettuun yleis66n kuuluvat henkilét poistetaan, jos he eivat vieraile verkkosivustolla uudestaan.

Olemme Facebookin kanssa yhteisrekisterinpitdjia Facebookin mukautettu yleisé -palvelun kdytossa yleisen
tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaisesti. Olemme solmineet sopimuksen yhteisrekisterinpitajyydesta
maarittddksemme vastaavat velvollisuutemme yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteiden tayttdmisessa.
Olemme tdman sopimuksen mukaan vastuussa rekisterdityjen informoinnista, kun taas Facebook vastaa
yleisen tietosuoja-asetuksen 15 — 21 artiklojen mukaisten rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta. Voit
kuitenkin yhteisrekisterinpitajyyden soveltuessa paasaantoisesti kayttda oikeuksiasi rekisterditynd kumpaakin
yhteisrekisterinpitajaa kohtaan.

Facebook perustaa henkildtietojen kasittelynséd Facebook-kayttdjien antamalle suostumukselle (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta) ja Facebookin oikeutetulle edulle varmistaa virheettomat
ja luotettavat raportit tai virheettdmat suoritustilastot Facebookin mainostajille (yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohta). Lisaa tietoa tasta I6ydat Facebookin tietosuojaselosteesta tai tadlta. Voit ottaa
yhteyttd Facebookin tietosuojavastaavaan taalla.

Voit vastustaa mukautettu yleisd -palvelun kayttéad globaalisti Facebookin verkkosivuilla. Facebook-tilillesi
kirjautumisen jalkeen sinut ohjataan Facebookin mainonta-asetuksiin.

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali haluat peruuttaa seurantaan antamasi suostumuksen, voit rekisterditymisen jalkeen milloin tahansa
estaa seurannan laitteellasi jatkossa menemalla sovelluksessa kohtaan "Lisdd” - ”Oikeudelliset tiedotteet” >
"Tietojen jakaminen”.

1.13 Karttapalvelut

Sinun on mahdollista kayttaa tassa sovelluksessa mobiililaitteesi kayttdjarjestelman tarjoamaa karttapalvelua.
Nain interaktiiviset kartat voidaan nayttdd suoraan sovelluksessa ja sinulla on mahdollisuus kayttada
karttatoimintoa 16ytdaksesi esimerkiksi Lidl-myymalat alueellasi.

Karttapalvelujen toimintojen kayttamiseksi on valttamatonta kasitelld IP-osoitetta internet-viestinnan puitteissa.
Tama tietojen kasittely tapahtuu yleensa kaytettdvan kayttdjarjestelman palvelimilla. Me emme voi
kaytannossa vaikuttaa eri kayttojarjestelmien suorittamaan tietojenkasittelyyn. Lisétietoja tietojenkasittelyn
tarkoituksesta ja laajuudesta 16ydat palveluntarjoajan tietosuojaselosteesta. Sieltd saat myods lisatietoja
oikeuksistasi rekisterditynd sekd asetuksista yksityisyytesi suojaamiseksi.

Palveluntarjoajien osoitteet ja tietosuojaselosteet:

e Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti,
https://www.google.com/policies/privacy/. Additional terms of use for Google Maps / Google Earth on
saatavilla osoitteessa https://maps.google.com/help/terms_maps.html.

e Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, California. Apple Maps -karttaohjelman kayttdohjeet ovat
saatavilla osoitteessa https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-fi.html.




o Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6, Irlanti.
https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/. Huawein tietosuojaseloste on
saatavilla osoitteessa https://www.huawei.com/en/privacy-policy

1.14 Linkit muihin verkkosivuihin ja sovelluksiin

Sovelluksemme siséaltaa linkkeja muiden Lidl-yritysten, edelld mainittujen yhteistydkumppaneiden tai muiden
kolmansien tahojen verkkosivuihin ja sovelluksiin. Kun klikkaat sovelluksessa jonkin tuotteen banneria, sinut
ohjataan kyseiselle verkkosivulle, sovellukseen tai sovelluskauppaasi. Linkit voivat sisaltdd erityisia
seurantateknologioita, joiden avulla kyseisten verkkosivustojen/sovellusten operaattorit seuraavat sita, mita
kautta kayttaja on I6ytanyt heidan sivuilleen. Me suosittelemme tutustumaan jokaisen verkkosivun/sovelluksen
omaan tietosuojaselosteeseen saadaksesi tiedon siita, mita tietojasi kyseinen operaattori kasittelee. Kun
ohjaamme sinut sovelluksestamme johonkin naista verkkosivuista/sovelluksista, kasittelemme henkildtietojasi
toteuttaaksemme pyytdmasi siirron (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla 1 kohta b alakohta) seka
toteuttaaksemme operaattorin oikeutetun edun mainostamiseen (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6 artikla 1
kohta f alakohta).

1.15 Uutiskirje / push-ilmoitukset / tekstiviestit

Kerddmme uutiskirjeisiin ja push-ilmoituksilla tai tekstiviestitse sinulle lahettdmiimme ilmoituksiin liittyvia
kayttotietoja. Tallennamme nama tiedot ja kohdistamme ne mahdollisuuksien mukaan henkilékohtaiseen tiliisi,
sdhkopostiosoitteeseesi tai asiakasnumeroosi. Tallennamme tiedot viestin avaamisen ajankohdasta,
valitsemistasi linkeistd, klikkaamistasi alueista, valitsemistasi tuotteista sekd kayton ajasta, kestosta ja
tiheydesta.

Keraamme ja kaytdmme naitd tietoja vain, jos olet antanut tdhdn suostumuksesi (katso myds taman
tietosuojaselosteen kohta 2).

1.16 Erityiset henkil6tietoryhmat

Edella esitettyyn henkildtietojen analysointiin ei sisélly EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdan
mukaisia erityisiin henkiltietoryhmiin  lukeutuvia arkaluonteisia henkildtietoja (kuten esimerkiksi
terveydentilaan tai uskonnolliseen vakaumukseen liittyvia tietoja).

2. Mita tarkoituksia varten ja milla oikeudellisella perusteella kdsittelemme henkil6tietojasi?

Kerddmme kappaleessa 1 mainittuja tietoja pystydksemme tarjoamaan sinulle Lidl Plus -etuohjelman
palveluita.

2.1 Viestintd, tunnistaminen ja asiakasprofiilin suojaaminen

Kaytamme rekisterditymisen yhteydessd keraamidamme perustietoja viestidksemme kanssasi ja
maarittadksemme yhteyden ostostesi ja kayttaytymisesi seka asiakasprofiilisi valille.

Jos annat suostumuksesi sijaintipalveluiden kayttddn sovelluksen kaytdon yhteydessa tai mobiililaitteesi
asetuksissa ("Sijainti” > "Salli sijainnin kaytt6”), kdytdmme tata toimintoa kyetdksemme tarjoamaan sinulle
sijaintisi perusteella kohdennettuja palveluita. Erityisesti "myymalahaku”-toiminnon, “latauspisteen haku” -
toiminnon ja "kumppanietujen haku” -toiminnon yhteydesséa kasittelemme GPS:&an ja verkkoon perustuvia
sijaintitietojasi, jotta voimme osoittaa sinulle I8hinnd olevan myymalan. Me emme tallenna sijaintitietoja
pysyvasti.

Rekisterditymisen yhteydessad pyyddmme muun muassa tietoa syntymaajastasi (ks. kappale 1 ylla). Sinun
tulee olla vahintaan 18-vuotias osallistuaksesi Lidl Plus -etuohjelmaan (ks. osallistumisehtojen kappale 2).
Lisaksi tiettyjen tuotteiden mainontaan liittyy rajoituksia nuorten suojelemiseksi. Esimerkiksi alkoholijuomia
koskevaa mainontaa ei saa kohdistaa lapsille tai nuorille.

Kaytdamme sahkdpostiosoitettasi erityisesti suojataksemme sinua kolmansien osapuolten luvattomalta
paasylta lahettamalld sinulle sdhkdposti-ilmoituksen, jos Lidl Plus -sovellukseen esimerkiksi kirjaudutaan



laitteelta, jolla ei ole aiemmin kirjauduttu sovellukseen. Lisdksi kdytdmme mahdollisia verkkokaupan
ostostietojasi vaarinkaytosten estadmiseen.

Tietojasi siirrettaessa pankillesi tai maksutapasi myontajalle (kaytettdessa Lidl Pay -maksutapaa) on kasittelyn
tarkoitus lainsdadannosta johtuvien todentamisvaatimusten toteuttaminen, jotta voimme ehkaista petoksia ja
maksutapasi vaarinkayttoa.

Tama tietojen kasittely perustuu niihin oikeudellisiin sdanndksiin, jotka sallivat meidan kasitelld henkiltietoja
siltd osin kuin se on tarpeen palvelun kayttamiseksi tai sopimuksen taytantddnpanemiseksi (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta), ja koska meilld on oikeutettuun etuun perustuva intressi tehda
sovelluksen kaytdstd mahdollisimman helppoa ja tehokasta (yleinen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
f alakohta).

Tuotteiden takaisinvetojen yhteydessa tarkistamme, oletko ostanut kyseistéa tuotetta, jotta voimme informoida
sinulle takaisinvedosta. Tata tarkoitusta varten kasittelemme tietoa ostamistasi tuotteista (ks. edelld kohta
"Myymalavierailut”).

Kasittely toteutetaan terveytesi suojelemiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan d alakohta),
ja koska meilla on oikeutettu etu informoida sinua tuotteiden takaisinvedoista (yleinen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan f alakohta).

2.2 Mainontatoimien, myymalaverkoston ja myymalasuunnittelun optimointi

Mikali toimitat meille osoitetietosi, kaytdmme niitd mainontatoimiemme optimointiin  (erityisesti
suoramainoslehtemme jakelu, mainosjulisteet) ja myymalaverkostomme- ja suunnittelumme optimointiin.
Osoitetietojen antaminen on vapaaehtoista. Kasittelemme naita tietoja jakelukanavien optimointia koskevan
oikeutetun etumme perusteella (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

2.3 Sinua kiinnostavien tuotteiden tunnistaminen

Haluamme oppia tuntemaan sinut paremmin Lidl Plus -asiakkuutesi kautta, jotta voimme tarjota sinulle ja
muille asiakkaille henkildkohtaisia etuja ja toteuttaa kohdennettuja asiakaskyselyitd. Tata varten selvitamme
ensin kohdassa 1 kuvattujen henkildtietojen perusteella sen, mitkd tuotteet, kampanjat ja palvelut saattavat
olla mielenkiintoisia ja osuvia sinulle, erityisesti Lidl Plus -sovelluksesta saatujen ostostietojesi seka Lidlin
verkkokaupasta tai muista sovelluksista, verkkosivuilta tai digitaalisista palveluista saatujen tietojen avulla.
Kaytamme matemaattis-tilastollisia menetelmia ndiden korrelaatioiden maarittdmiseen. Tata tarkoitusta varten
henkildtietojasi verrataan muiden asiakkaiden tietoihin. Tdman vertailun perusteella voimme paatella mitka
tuotteet tai edut, joista muut asiakkaat samankaltaisilla kiinnostuksen kohteilla ovat kiinnostuneet, voisivat
kiinnostaa myos sinua tai muita asiakkaita.

Kun tiedamme tédman, voimme esimerkiksi kiinnittdd huomiotasi suosikkituotteitasi koskeviin
alennuskampanjoihin Lidl Plus -sovelluksessa ja verkkokaupan verkkosivustolla tai muussa digitaalisessa
palvelussa, tarjota sinulle erityishintoja, alennuskuponkeja ja muita etuja ja ilmoittaa kohdistetusti sinua
kiinnostavista Lidl Plus -eduista osana valikoimakampanijoita.

Tata tarkoitusta varten tulet vastaanottamaan (jos mahdollista, personoituja) tietoja tuotteista, kampanjoista,
kilpailuista ja uusista palveluista, uutisia erilaisista palveluistamme seka kyselyita.

Tarkkailemalla sovelluksen kayttdasi (ks. edelld), saamme my0ds yleista tietoa Lidl Plus -sovelluksen
optimoinnista ja mainoskampanjoidemme onnistumisesta. Lisaksi toimitamme markkinointikumppaneillemme
anonymisoitua tilastotietoa (joka perustuu sovelluksen kayttdosi sekd ostamiisi tuotteisiin) heidan
mainoskampanjoidensa onnistumisesta laskutustarkoituksia ja naiden kampanjoiden optimointia varten.
Markkinointikumppanimme eivat voi yhdistaa tata tietoa takaisin suoraan sinuun.

Kaytamme lisaksi personoituja kayttdprofiileja, jotka on yhdistetty henkil6dsi ja/tai sahkopostiosoitteeseesi,
verkkotarjouksien parantamiseen seka henkilokohtaisiin mieltymyksiisi sopivan markkinointitavan raataldintiin
erityisesti uutiskirjeiden muodossa. Tama kayttoprofiili sisaltda myos tietoa Lidl Plus -sovelluksen kaytostasi.

Tama tietojen kasittely perustuu niihin lakisaateisiin sdanndksiin, jotka sallivat meidan kasitelld henkiltietoja
siltd osin kuin se on valttamatontd palvelun kayttdmiseksi tai sopimuksen taytantdonpanemiseksi (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).



Kayttoprofiili voi siséltdd myos tietoja, jotka olemme lukeneet paatelaitteeltasi, jos olet antanut tahan
suostumuksesi. Naissa tapauksissa kasittelemme henkildtietojasi antamasi suostumuksen perusteella (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta). Tama koskee ylla kuvattua tietojen kasittelya
"Kayttdtottumusten analysointi” ja "Uutiskirje / push-iimoitukset / tekstiviestit” -otsikoiden alla, seka tietojen
siirtoa markkinointikumppaneillemme mainonnan nayttdmiseksi kolmansien tahojen palveluissa.

Lisataksemme profiilista saatavien tietojen lisdarvoa, kaytamme naitd tietoja myods Lidl Plus -sovelluksen ja
muiden online-palveluidemme optimoimiseksi, edellyttden, ettd antamasi suostumus kattaa tdman. Tietojen
kasittely tdhan tarkoitukseen perustuu vastaavasti antamaasi suostumukseen perusteella (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

2.4 Myymdla- ja online-tarjouksiemme optimointi

Jos osallistut vapaaehtoisiin kyselyihimme, kdytdmme antamiasi tietoja myymala- ja verkkotarjouksiemme
optimointiin. Kasittelemme tata tietoa, koska meilld on oikeutettu etu muokata tarjouksiamme vastaamaan
mahdollisimman paljon kiinnostuksen kohteitasi (yleinne tietosuoja-asetus 6 artikla 1 kohta f alakohta).

2.5 Markkinointiviestinnan vastaanottaminen

Mikali olet antanut suostumuksesi markkinointiviestinndn vastaanottamiseen, lahetdmme sinulle tietoa
etuohjelman eduista, esimerkiksi tietoa ohjelman yksityiskohdista, uusista yhteistydkumppaneista ja
kumppaneiden eduista, erityisistd asiakaseduista ja (jos mahdollista, personoitua) tietoa tuotteista, eduista,
kilpailuista, uusista palveluista ja uutisia erilaisista palveluistamme joko sahkdpostitse, tekstiviestilla tai push-
viestein.

Voimme olla sinuun talla tavoin yhteydessa, koska olet antanut meille nimenomaisen suostumuksesi (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

2.6 Paikkaan ja aikaan liittyva mainonta

Kasittelemme ja kdytdmme henkilokohtaisia tietoja ostostesi sijainnista ja ajankohdasta lahettadksemme
sinulle aikaan ja paikkaan perustuvaa mainontaa esimerkiksi push-ilmoituksilla tai tekstiviestitse. Esimerkiksi
jos tavanomainen ostospaivasi on lauantai, voimme ilmoittaa sinulle kyseisena viikonpaivana kaytettavissa
olevista erityisista eduista. Lisdksi voimme Iahettda sinulle aluekohtaisia etuja, jos ilmoitat meille, milla alueella
yleensa kayt mieluiten ostoksilla.

Push-ilmoitukset ovat viesteja, jotka l&hetetddn sovelluksesta laitteesi ilmoitus-osioon. Sovellus hyddyntaa
push-ilmoituksia, mikali olet antanut suostumuksesi push-ilmoitusten vastaanottamiseen sovelluksen
asentamisen yhteydessa tai milloin tahansa sovelluksen kayton aikana laitteesi asetuksista. Voit poistaa push-
ilmoitukset kaytosta milloin tahansa.

Jos analysoimme ostoksesi paikan ja ajan, on kasittely valttamatonta palvelun kayttamiseksi tai sopimuksen
taytantéonpanemiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta), ja meilla on oikeutettuun
etuun perustuva intressi kohdentaa etumme parhaalla mahdollisella tavalla ajan ja paikan perusteella
(tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

2.7 Asiakaspyyntojen kasittely

Kun otat yhteytta asiakaspalveluumme esimerkiksi yhteydenottolomakkeen kautta, kasittelemme antamiasi
henkilotietoja luottamuksellisesti. Kédytdmme tietojasi yksinomaan pyyntdsi seka rekisterdityjen oikeuksia
koskevien yhteydenottojen kasittelemiseksi ja niihin vastaamiseksi.

Kasitellaksemme asiakaspalveluun tekemasi pyynndn parhaalla mahdollisella tavalla, sallimme myds muille
Lidl-yrityksille paasyn antamiisi tietoihin. Taman johdosta tietoja ei tarvitse tallentaa ja sailyttdd uudelleen
pyyntosi kasittelemiseksi. Lidl-yritykset kayttavat tietojasi ainoastaan tunnistaakseen sinut asiakkaana tai
kayttajana sekd pyyntosi kasittelemiseksi. Tietojen kasittelyn oikeusperuste on sopimuksen taytantéonpano
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta), silla tietojen kasittely on valttamaténta pyyntosi
kasittelemiseksi, seka oikeutettu etumme (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

Meidan ja sinun samanaikainen (oikeutettu) etu tdhan tietojen kasittelyyn perustuu tavoitteeseemme vastata
kysymyksiisi, ratkaista mahdolliset ongelmat ja siten yllapitada ja edistaa tyytyvaisyyttasi meidan palvelumme



tai muiden Lidl-yritysten palveluiden asiakkaana tai kayttdjana. Rekisterdityjen oikeuksia koskevien
yhteydenottojen osalta tietojen kasittelyn oikeusperuste on lakisdateisen velvoitteen noudattaminen (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta), sillda meidan tulee kasitella rekisteréityjen oikeuksia
koskevat pyynnét tayttddksemme lakisdateiset velvoitteemme.

2.8. Sovelluksen tarjoaminen

Kasittelemme sovelluksen kaytdon aikana kerattyja tietoja, jotta sovelluksemme voi toimia kunnolla.
Tarvitsemme naita tietoja erityisesti, jotta sovellus voi tallentaa haluamasi asetukset, kuten maan ja kielen,
jotta voimme nopeasti ratkaista tekniset ongelmat ja jotta saat paasyn sovelluksen tiettyihin osiin. Tietoja ei
kayteta kayttoprofiilien luomiseen.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste valttamattdmien teknologioiden kayttdmiseksi tahan tarkoitukseen on yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukainen sopimuksen taytantédnpano ja sdhkoisen
viestinnan palveluista annetun lain 205 §:n 2 momentti, eli kasittelemme tietojasi palvelumme tarjoamiseksi
sopimuksen taytantédnpanon aikana.

Karttapalveluiden kayttd perustuu sinun ja meidan valisen sopimuksen taytantdonpanoon (tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta) seka oikeutettuun etuumme esittda tarjouksemme houkuttelevassa
muodossa ja tarjota sovelluksessa osoitettujen sijaintien helppo I6ydettavyys. Oikeutettu etumme perustuu
naihin kasittelyn tarkoituksiin yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan tarkoittamalla
tavalla.

2.9 Varaushistorian tarkoitus

Jos olet varannut tuotteita Lidl Plus -sovelluksessa, ndytdmme sinulle naista historian, jotta voit tarkastella
yhteenvetoa tekemistasi varauksista. Kasittelyn oikeusperuste on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan b alakohta eli kasittelemme tietoja asiakassuhteesi taytantddnpanemiseksi.

2.10 Latauspisteiden kaytto

Keraamiamme tietoja kasitellddn mahdollistaaksemme latauspisteiden kaytdn asiakkaille seka
lataustapahtumien analysointiin.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste on sinun ja meidan valisen sopimuksen taytantéonpano (yleinen tietosuoja-
asetus 6 artikla 1 kohta b alakohta).

2.11 Vaarinkaytosten estiaminen

Analysoimme asiakkaiden ostokayttaytymistd Lidl Plus -sovellusta kaytettdessa torjuaksemme Lidlille
aiheutuvaa taloudellista vahinkoa. Erityisesti arvioimme sita, onko tuotteita palautettu ja kuinka usein.
Oikeusperuste talle kasittelylle on oikeutettu etu (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).
Oikeutettu etumme perustuu tdssa mainittuihin kasittelyn tarkoituksiin.

3. Kenelle vilitamme henkilotietojasi?

Voimme valittda tietojasi viranomaisille, jos he esittavat tietoihin oikeutetun pyynnén. Valitamme
henkildtietojasi myds kolmansille osapuolille seuraavasti:

3.1 Siirrot palveluntarjoajille

Kaytamme tietojesi kasittelyssa osittain palveluntarjoajia. Valitsemme kaytettavat yritykset huolellisesti ja
sovimme Kkasittelysta kirjallisesti. Yritykset noudattavat meidan sitovia ohjeitamme ja valvomme tietojen
kasittelyd ennen kasittelyn alkamista ja s&anndllisesti tdman jalkeen. Nama yritykset eivat kayta
henkilbtietojasi omiin tarkoituksiinsa meille tarjoamiensa palveluiden yhteydessa.

Tassa yhteydessa valitamme tietojasi sellaisille vastaanottajille, jotka

o tarjoavat tallennuskapasiteettia, tietokantajarjestelmia tai muuta vastaavaa
o tarjoavat teknista tukea



o neuvovat markkinointiin liittyvissa kysymyksissa
Metan palveluiden yhteydessa tietoja siirretdan Metalle (ks. tdman tietosuojaselosteen kohta 1.12).
3.2 Siirrot Lidl-palveluihin liittyville toimijoille

Lidl-yrityksien (ks. kappale 1 ylla) sisalld valitdmme seuraavia tietoja ylld mainituissa tilanteissa sille
kansalliselle Lidl-maayhtidlle, joka vastaa sinulle kohdennetun sisallon tarjoamisesta:

o Tuotemieltymyksesi, jotta sinulle voidaan tarjota olennaista kohdennettua sisaltéa

e Jos osallistut Lidl-yrityksien jarjestamaan arvontaan tai kilpailuun ("Kampanja”) valitamme Kampanjan
osallistumisehdoissa mainitut tiedot (esim. asiakasnumero (Lojalitettti-ID), puhelinnumero,
sahkopostiosoite, syntymaaika, yms.)

o Asiakaspalveluun esittamiesi pyyntdjen yhteydessa tarpeelliset tiedot voidaan valittda sille Lidl-
yritykselle, johon olet yhteydessa pyyntosi yhteydessa. Lisdksi meidan voi olla tarpeellista valittaa
otteita pyynndstédsi yhteistydbkumppaneillemme (esim. tavarantoimittajille tuotekohtaisissa
kysymyksissa) pyyntosi kasittelemiseksi.

o Jos kaytat Lidl Pay -mobiilimaksupalvelua, maksualustamme valittaa luotto- tai pankkikortin tietosi joko
sille Lidl-yritykselle, joka myy sinulle tuotteita tai palveluita tai suoraan maksupalveluntarjoajalle.

o Jos Lidl karsii taloudellista vahinkoa tai petosta epaillddn, voimme valittdd pyydettyja tietoja osto-
/palautuskayttaytymisestasi kyseiselle Lidl-yritykselle.

Lidl Pay -maksutoiminnon yhteydessa (ks. ylla) valitdmme tarpeelliset henkilttietosi pankillesi tai kayttdmasi
maksutavan myontajalle maksun taustalla olevan sopimuksen toteuttamiseksi (mukaan lukien lakisaateinen
asiakkaan todentaminen ennen maksutapahtuman toteuttamista).

Jos varaat tuotteita Lidl Plus -sovelluksen kautta ostaaksesi ne myéhemmin Lidl-myymalassa, siirramme listan
varatuista tuotteista ja tilausnumerosi Lidl Suomelle. Lidl Suomi vastaa tiedon kayttdmisestad ostosopimuksen
taytantéonpanoon tietosuojalainsaadannon periaatteet huomioiden. Oikeudellinen peruste tietojen siirrolle on
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli pyyntdsi mukaisten sopimuksen tekemista
edeltdvien toimenpiteiden toteuttaminen.

Jos valitset Lidl Plus -sovelluksessa latauspisteen ja laturin kayttdessasi latauspistettd, luovutamme
asiakastietojasi Lidl Suomi Ky:lle, joka vastaa latauksen toteuttamisesta itsenaisena rekisterinpitajana.

Jos siirramme henkil6tietoja kolmansissa maissa (ETA-alueen ulkopuolella) oleville vastaaanottajille, 16ydat
siitd tiedon eri palveluntarjoajiemme tietosuojaselosteista. Euroopan komissio antaa paatdksen henkilttietojen
suojan riittdvyydesta (nk. vastaavuuspaatos), mikali kolmannen maan tietosuojan taso vastaa ETA-alueen
tasoa. Luettelon naistd maista 10ydat osoitteesta  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en. Sikali kuin Euroopan komissio ei
ole vahvistanut, ettd kolmannessa maassa taataan riittdva tietosuojan taso, varmistamme asianmukaisilla
suojatoimilla tietojesi asianmukaisen suojan: yritystd koskevat sitovat saannoét, mallisopimuslausekkeet,
sertifiointimekanismit tai hyvaksytyt kaytdnnesdannét. Voit olla yhteydesséa tietosuojavastaavaamme (1
kappale) mikali haluat saada lisatietoja asiasta.

4. Miten varmistamme henkilotietojesi luottamuksellisuuden?

Varmistaaksemme henkil6tietojesi luottamuksellisuuden tietojen kasittelyyn osallistuvat tyontekijamme eivat
saa kerata, kasitella tai kayttaa henkildtietoja luvattomasti. Huolellisesti valitsemamme ja tietosuoja-asioihin
perehtyneet tyontekijdmme sitoutuvat tydsuhteen alussa salassapitovelvollisuuteen. Tama velvollisuus on
voimassa myos tydsuhteen paattymisen jalkeen.

5. Kuinka varmistamme henkil6tietojesi turvallisuuden?

Tietojesi turvallisuus on meille erittéin tarkeaa. Siksi yllapidamme teknisid ja organisatorisia toimenpiteita
henkilbtietojesi suojaamiseksi, erityisesti tietojen siirtoon liittyvilta riskeiltd sekd kolmansien osapuolten
luvattomalta paasylta tietoihin. Naita toimenpiteita paivitetdadn sdanndllisesti.

6. Kuinka kauan sailytamme henkilotietojasi?



Poistamme tai anonymisoimme henkildtietosi heti sen jalkeen, kun niitd ei enaa tarvita edelld olevissa
kappaleissa esitettyihin tarkoituksiin. Lahtdkohtaisesti sailytdmme henkilétietosi niin kauan kuin osallistut Lidl
Plus -etuohjelmaan. Mikali et kdytd sovellusta aktiivisesti 24 kuukauden aikana, ilmoitamme sinulle tietojesi
tulevasta poistamisesta. Tassa tapauksessa voit vastustaa poistoa avaamalla tai kirjautumalla sovellukseen
uudelleen.

Tiedot poistetaan 72 tunnin kuluttua siita, kun olet ilmoittanut lopettavasi asiakkuutesi Lidl Plus -etuohjelmassa.
Néiden 72 tunnin aikana voit palauttaa asiakastilisi kirjautumalla uudelleen sisdan. Tall6in tietojen
poistoprosessi keskeytyy. Jos meidan tulee sailyttaa tietojasi kauemmin lakisdateisten sailytysaikojen vuoksi
tai oikeudellisiin vaateisiin varautumiseksi, puolustamiseksi tai taytantéonpanemiseksi, sailytdmme tietosi
tietosuojaoikeudellisten maaraysten puitteissa Lidl Plus -asiakkuutesi paattymisen jalkeen niin kauan kuin
lainsdadanto sita edellyttaa tai sailyttdminen on tarkoitusten toteuttamiseksi tarpeen.

Ottaessasi yhteyttd asiakaspalveluumme, kaikki meille toimittamasi henkilotiedot poistetaan tai
anonymisoidaan 90 paivan kuluessa lopullisen vastauksen antamisesta. Kokemuksemme on osoittanut, ettei
vastauksiamme koskevia kyselyitd paasaantdisesti esiinny 90 paivan jalkeen. Mikali kaytat oikeuksiasi
rekisterditynd henkilttietojasi sailytetddn 1 vuoden ajan siitd, kun olemme toimittaneet sinulle lopullisen
vastauksemme, jotta voimme osoittaa, ettd olemme toimittaneet sinulle asianmukaiset tiedot ja tayttaneet
lainsdadanndn asettamat vaatimukset.

7. Mita oikeuksia sinulla on tietojesi kasittelyyn liittyen?

Sinulla on pyynndsté oikeus saada yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaiset tiedot siita, mita tietoja
kasittelemme sinusta (kuten tieto tallennetuista henkildtiedoista, vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat joille
tietojasi on siirretty seka tiedot kasittelyn tarkoituksista). Saat nama tiedot luonnollisesti maksutta.

Sinulla on my&s oikeus vaatia virheellisten tietojen korjaamista tai oikaisua sekd henkil6tietojesi poistamista,
kasittelyn rajoittamista ja tietojesi siirtdmista lainsdadannollisten edellytysten tayttyessa.

Lisaksi sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Mikali tietojen kasittely perustuu yleinen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e tai f alakohtaan,
tai jos tietoja kasitellaan suoramarkkinointitarkoituksiin, sinulla on oikeus vastustaa kasittelya.

Jos olet antanut suostumuksesi, voit peruuttaa sen milloin tahansa suoraan laitteesi asetuksista kohdasta
"Asetukset” - "limoitukset” (voit suoraan hallita yksittaisia ilmoituskanavia) tai sovelluksen kautta kohdassa
"Ohjeita” > "Ota yhteytta!”. Voit myds olla yhteydessa asiakaspalveluun yhteydenottolomakkeella.

Mikali haluat peruuttaa antamasi suostumuksen sovelluksen/Lidl-tilisi kaytdn analysointiin, voit hallinnoida
asetuksiasi sovelluksessa kohdasta "Lisda” - "Oikeudelliset tiedotteet” > "Tietojen jakaminen”.

8. Ei velvollisuutta tietojen antamiseen

Sinulla ei ole velvollisuutta antaa meille tassa tietosuojaselosteessa mainittuja tai sovelluksessa erikseen
merkittyja vapaaehtoisia tietoja. llman naita tietoja emme kuitenkaan pysty taysin tarjoamaan sinulle kyseisiin
tietoihin perustuvia Lidl Plus -etuohjelman palveluita. Vapaaehtoiset tiedot on sovelluksessa merkitty
vapaaehtoisiksi.

9. Voimmeko muuttaa tietosuojaselostetta?

Tietosuojaselosteen muuttaminen voi olla tarpeen lainsdadantéa koskevien muutosten tai Lidl Plus -
etuohjelmaan liittyvien olosuhteiden muutosten vuoksi. Jos esimerkiksi henkilGtietojen kerdamisen, kasittelyn
tai kayton tarkoitukset tai rekisterinpitdja ja vastaanottajaryhmat muuttuvat, ilmoitamme asiasta sinulle ja
pyydamme tarvittaessa suostumuksesi.

Tietosuojaseloste ladattavaksi

Voit ladata Lidl Plus -sovellusta koskevan tietosuojaselosteen PDF-muotoisena tasta.



