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1. Yleiskatsaus

Lidl Plus on kanta-asiakasohjelma (jaljempana'palvelu’ tai'Lidl Plus'), joka tarjoaa sinulle kiinnostuksen
kohteidesi mukaan raataloityja tarjouksia ja kampanjoita Lidl-yritysryhmaltd ja valituilta yhteistyo-
kumppaneilta.

Voit kayttaa Lidl Plus -palvelua rekisterditymalla siihen Lidl-yritysryhman valituissa verkkopalveluissa
("verkkopalvelut", esim. verkkokaupat, Click and Collect -palvelu, sovellukset jne.). Huomaa, etta jot-
kin toiminnot ovat kaytettdvissa vain Lidl-sovelluksen kautta. Sinun on esimerkiksi tunnistauduttava
Lidl-sovelluksella kassalla, jotta ostoksesi Lidl-myymaldissa liitetaan Lidl Plus -profiiliisi.

2. Rekisterinpitdjan ja tietosuojavastaavan yhteystiedot

Ellei jaljempana toisin mainita, Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1, 74172 Neckarsulm, Saksa
("Lidl Stiftung","me","meitd") on vastuussa tietojesi kasittelysta Lidl Plus -ohjelmaa kayttdessasi.

Lidl Stiftung tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta edella mainitussa postiosoitteessa tai osoitteessa
tietosuoja@lidlplus.fi.

3. Kasittelytarkoitukset, oikeusperusta ja vastaanottajat

3.1 Lidl Plus -rekisteréinti ja tilinhallinta

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Kun olet rekisteroitynyt, voit kayttaa Lidl Plus -palvelua kaikissa liitetyissa verkkopalveluissa samalla
kayttajatunnuksella ja salasanalla seka tarkastella Lidl Plus -tilillasi asiakkaan perustietoja, ostohisto-
riaa ja kdytettyja Lidl Plus -toimintoja.

Seuraavia tietoja kasitellaan Lidl Plus -rekisterdinnin yhteydessa:

= etunimi,

=  syntymaaika,

= sahkopostiosoite,

= matkapuhelinnumero,

= salasana,

= tervehdys (vapaaehtoinen),
= sukupuoli (vapaaehtoinen),

Tarvitsemme syntymaaikasi, silla Lidl Plus -ohjelmaan osallistuminen edellyttda 18 vuoden vahimmaisi-
kaa (kts. Osallistumisehtojen kohta 2). Lisdksi tiettyjen tuotteiden mainontaan liittyy rajoituksia nuor-
ten suojelemiseksi. Esimerkiksi alkoholijuomia koskevaa mainontaa ei saa kohdistaa lapsille tai nuo-
rille. Asiakkuus on henkilokohtainen ja etuohjelma on tarkoitettu ainoastaan kuluttaja-asiakkaille.
Etuohjelman kayttaminen yritysasiakkaana ei siten ole mahdollista.

Voit my0Os halutessasi syottda osoitteesi ja sukunimesi Lidl Plus -tilillesi. Nama tiedot ovat kuitenkin
pakollisia tietyissa toiminnoissa.

Jos olet rekisteroitynyt Lidl Plus -palveluun Lidl-sovelluksessa, kasittelemme myos siella valitsemasi
kaupan. Edellda mainittujen tietojen lisaksi saamme kayttamastasi verkkopalvelusta - jos sellainen on
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saatavilla - tietoja sinne tallennetuista maksutavoista seka ostojen ja tilausten historiasta. Paaset nai-
hin tietoihin kasiksi Lidl Plus -tilillasi. Verkkopalveluiden tietosuojailmoituksista ndet, mitka verkkopal-
velut siirtavat maksuhistoriasi Lidl Plus -tilillesi.

Kasittelemme rekisteréinnin yhteydessa kerattyja tietoja erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

= viestinta kanssasi,
= henkil6llisyytesi varmistaminen tilinomistajana (esim. salasanaa nollattaessa),
= osto- ja kdyttokayttaytymisesi selkea liittaminen asiakasprofiiliisi.

Kaytdamme sahkodpostiosoitettasi myos lahettdadksemme sinulle ilmoituksen, kun tilidsi kdaytetaan uu-
della laitteella.

Seuraavia tietoja kasitellaan rekisterointi- ja kirjautumismenettelyn turvaamiseksi:

= sahkopostiosoite tai matkapuhelinnumero,

= |P-osoite,

= hiiren liikkeet,

= oleskelun kesto ilmoittautumissivulla,

= verkkotunnisteet, kuten laitetunnus,

= selaimen tiedot (selaimen nimi ja versio),

= sen laitteen kayttojarjestelman nimi ja versio, johon selain on asennettu,
= [aitteesi verkkopohjainen sijainti, kun kirjaudut sisaan,

= rekisterointi-/kirjautumisyrityksen pdivamaara ja kellonaika,

= tieto siitd, onnistuivatko rekisterointi-/kirjautumisyritykset.

Jos haluat kayttaa Lidl Pay -maksupalveluamme, kirjautumisprosessiin integroidaan suostumuksellasi
niin sanottu "kaksivaiheinen todennus". Kun rekisteroidyt Lidl Plus -tilillesi, meille rekisterdityyn mat-
kapuhelinnumeroosi tai sahkopostiosoitteeseesi lahetetddan vahvistuskoodi. Nain varmistetaan, etta
vain sinulla on paasy tiliisi, vaikka salasanasi olisi kolmansien osapuolten tiedossa. Kaksivaiheisen to-
dennuksen voi poistaa kaytosta milloin tahansa asiakaspalvelumme kautta. Tassa tapauksessa et voi
enda kayttaa Lidl Pay -palvelua.

Edellda mainitun tietojenkasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
ja f alakohta, eli kasittelemme tietojasi voidaksemme tarjota sinulle palveluitamme sopimuksen mu-

kaisesti. Oikeutettu etumme seuraa edella kuvatuista tietojenkasittelyn tarkoituksista.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Jos kirjaudut verkkopalveluihin Lidl Plus -kadyttdjana, valitimme verkkopalvelun yllapitdjalle tiedot,
joita tarvitaan tilaamasi palvelun tarjoamiseen. Naita ovat tarjouksesta riippuen:

= tarkistetut kirjautumistiedot (esim. sdhkdpostiosoite, salasana, matkapuhelinnumero),
= perustiedot (esim. nimi, osoite, syntymaaika),

= tallennetut maksutavat,

= '"Tietoja minusta" -osioon tallennetut tiedot,

= tiedot osallistumisestasi Family Clubiin.

Vilitamme asiakastietojasi myos niille Lidl-yritysryhman yrityksille, joihin otat yhteytta asiakaspalvelua
koskevissa tiedusteluissa.
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3.2 Myymalavierailut

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Jos kaytat Lidl Plus -palvelua, voit tunnistautua kassalla, kun kayt myymaldssa. Tassa tapauksessa ke-
raamme seuraavat tiedot:

=  myymala, jossa olet kaynyt,

= ostamasi tai palauttamasi tuotteet tyypin, maaran ja hinnan mukaan,
= |unastamasi kupongit ja arvosetelit,

= ostoksen kuittisumma,

= maksutapahtuman ajankohta ja kaytetty maksuvaline.

Taman oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli kasittelemme
edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Jotta Lidl-yritysryhmaan kuuluville yrityksille ei aiheutuisi taloudellista vahinkoa, analysoimme osto-
kayttaytymistdsi petosten ehkadisemiseksi. Analysoimme erityisesti sitd, palautetaanko tuotteita, ja
kuinka usein niitd palautetaan. Analyysin oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohta. Oikeutettu etumme seuraa edelld kuvatuista kasittelytarkoituksista.

Jos tuotteita vedetdan pois markkinoilta, tarkistamme, oletko ostanut kyseisen tuotteen, jotta voimme
ilmoittaa sinulle takaisinvedosta. Kasittely suoritetaan terveyden suojelemiseksi (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan d alakohta) ja koska meilld on oikeutettu etu ilmoittaa sinulle mahdolli-
sista tuotteiden takaisinvedoista (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

3.3 Sinua kiinnostavien kohteiden maarittaminen ja yksil6llinen mainostaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Lidl Plus -palvelun avulla maaritamme, mitka tuotteet, kampanjat ja palvelut voisivat mahdollisesti
kiinnostaa sinua ja olla sinulle merkityksellisida. Tama tapahtuu erityisesti seuraavien tietojen perus-
teella:

= ostot myymaldssa (esim. ostetut tai palautetut tuotteet tyypin, maaran ja hinnan mukaan),

= demografiset tiedot (esim. ikd, sukupuoli, asuinpaikka),

= Lidl Plus -tilille tallennetut tiedot,

= tiedot eldmantilanteesta ja kiinnostuksen kohteista, jotka tallennetaan "Tietoja minusta" -osi-
oon,

= aktivoidut ja/tai lunastetut kupongit,

= osallistuminen kilpailuihin ja kampanjoihin,

=  varaukset,

= kohdassa 3.8 mainittujen yhteistyokumppaneidemme tarjousten kaytto (esim. aika, maara, si-

jainti),

Lidl Plus -palvelun kaytetty toiminto,

Lidl Pay -maksupalvelumme kaytto.

Lisdaksi seuraavia verkkopalveluista saatuja tietoja kasitelldaan kiinnostuksen kohteidesi maaritta-
miseksi:

= Lidl-sovelluksen kayttotiedot, esim.

o vieraillut sovelluksen osiot,

o tarkastellut artikkelit,
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o kayttojarjestelman versio,

o laitteen merkinnat,

o jarjestelman kieli ja valittu maa,
o kaytetty Lidl-sovelluksen versio,

= seurantatiedot, esim.

o mainostunnisteet (i0OS IDFA, Android-mainostunnus tai Huawei-tunnus, sdahkdposti-
osoite, osoite, matkapuhelinnumero),

IP/MAC-osoite,

HTTP-otsake,

paatelaitteen sormenijalki,

sovellusten ja verkkosivustojen kadyttod koskevat tiedot (napsautetut linkit, kaytetyt
alueet, kayton kesto ja tiheys, napsautusten ja selausten maara),

o sovellus- ja tapahtumatunnisteet,

O O O O

= Lidl-yritysryhman yhtididen verkkopalvelusta saatavat tiedot, esim.

o verkkopalveluista ostetut/varatut tuotteet tyypin, maaran ja hinnan mukaan,
kuittisumma ja maksuaika,

kaytetty maksuvaline,

valittu toimitustapa,

osallistuminen kyselyihin ja kilpailuihin,

ostoskoriin tallennetut tuotteet,

ostotapahtumien tiheys,

verkkopalvelujen verkkoseurantatiedot,

0O O O O O O O

= kayttokayttaytymisesi verkkopalvelujen markkinointiviestinnan yhteydessa, esim.

o uutiskirjeen avaamisaika,
o klikatut linkit tai alueet,
o kayton kesto ja tiheys.

Kaytdamme matemaattis-statistisia menetelmia kiinnostuksen kohteidesi maarittamiseksi. Tata tarkoi-
tusta varten henkilotietojasi verrataan myos muiden asiakkaiden tietoihin. Taman vertailun perus-
teella voimme paatelld, mitka tuotteet ja kampanjat ovat relevantteja asiakkaille, joilla on samanlaiset
kiinnostuksen kohteet.

Kaytdamme naita tietoja tarjotaksemme sinulle ja muille verkkopalveluiden asiakkaille henkilokohtaista
mainontaa, joka on raataloity kiinnostuksen kohteidesi mukaan, ja tarjotaksemme sinulle parhaita
mahdollisia yksil6llisid tarjouksia ja alennuksia. Saat mahdollisuuksien mukaan myds henkilokohtaista
tietoa tuotteista, kampanjoista, kilpailuista, uusista palveluista, asiakaskyselyistd ja uutisista
streaming-, myymala-, verkkokauppa-, kukka-, valokuva- ja matkatarjouksista. Kdytamme naita tulok-
sia myos Lidl Plus -ohjelman optimointiin.

Taman oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli kasittelemme
edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Lisaksi voimme siirtdaa tassa kohdassa kuvattuja tietoja muille Lidl-yritysryhmaan kuuluville yrityksille
tai muille kolmansille osapuolille, jos siihen on olemassa oikeudellinen peruste (erityisesti suostumuk-
sesi seurantateknologian kdyttéon verkkopalveluissamme).

34 Mainostoimenpiteiden, myymalaverkoston ja myymaldsuunnittelun optimointi

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta
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Jos annat meille osoitteesi osana rekisterdintiprosessia tai myohemmin Lidl Plus -tilillasi, kdytamme
sitd mainostoimenpiteiden optimointiin (esim. esitteiden jakelu, julistemainonta) ja myymaldverkos-
ton optimointiin.

N&ita tietoja kasitelladan myyntikanavien optimointiin liittyvan oikeutetun etumme perusteella (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

3.5 Google reCaptcha

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Kaytdamme Google reCaptchaa suojellaksemme rekisteroitymis- ja sisdankirjautumisprosessiamme au-
tomaattisten ohjelmien (ns. bottien) hyokkayksilta tai vaarinkaytoksilta. Botteja kdytetdan esimerkiksi
asiakastilien salasanojen hankkimiseen tai verkkosivuston toiminnan rajoittamiseen massatiedonsiir-
roilla.

Google reCaptcha maarittaa, onko verkkosivuston kanssa vuorovaikutuksessa ihmiskayttaja vai ro-
botti. Tata tarkoitusta varten analysoidaan kayttokayttaytymista (sivulla vietetty aika tai tehdyt hiiren-
liilkkeet), ja Google lukee IP-osoitteen ja tarkistaa, onko se aiemmin voitu liittda bottiin. Jos IP-osoite
on jo liitetty bottiin, Google valittaa taman tiedon meille. Taman jalkeen tallennamme nama IP-osoit-
teet suojautuaksemme tulevilta hyokkayksilta. Analyysi kaynnistyy automaattisesti heti, kun avaat re-
kisterdintisivun.

Taman tietojenkasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan 1 virkkeen
f alakohta. Edella mainituista kasittelytarkoituksista seuraa oikeutettu etumme.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Google reCaptchaa kaytettdessa edellda mainittuja tietoja kasittelee my6ds Google LLC, 1600 Amphit-
heatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA palvelun tarjoamiseksi. Emme voi vaikuttaa
sithen, miten Google kasittelee ja kdyttaa tietoja. Lisatietoja Googlen suorittamasta tietojenkasittelysta
|6ydat taalta: https://policies.google.com/privacy.

3.6 Kilpailut

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Lidl Plus -kayttdjana voit osallistua erilaisiin kilpailuihin. Ellei kyseisessa kilpailussa toisin mainita, tie-
tojasi kaytetaan kilpailuun osallistumisen yhteydessa kilpailutietojen kasittelyyn (esim. voittajan maa-
rittdminen, voittajalle ilmoittaminen, palkinnon [ahettdminen) ja etujesi maarittamiseksi kohdassa 3.3
kuvatulla tavalla.

Tietojenkasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli
kasittelemme edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Lukuun ottamatta edelld mainittua etujesi maarittelya ja yksil6llista mainontaa, tietojasi luovutetaan
Lidl-yritysryhmaan kuuluville yrityksille tai kolmansille osapuolille vain, jos se on tarpeen kilpailun ka-
sittelya varten (esim. palkinnon Idhettaminen logistiikkayrityksen kautta).
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3.7 Tuotteiden varaaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Jos varaat tuotteita Lidl Plus -palvelun kautta ja ostat ne myéohemmin myymalasta, kadsittelemme naita
tietoja voidaksemme tarjota sinulle seuraavia palveluja:

= ostaminen myochemmin Lidl-myymalasta,

= varaushistorian nayttaminen,

= mieltymystesija kiinnostuksen kohteidesi mukaan raataloityjen erikoistarjousten nayttaminen
seka kampanjoihin osallistuminen.

Tietojenkasittelyn oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli
kasittelemme edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Lahetamme luettelon varatuista tuotteista ja tilausnumerosi asianomaiselle Lidl-yritysryhman yrityk-
selle. Lidl-yritys kayttdaa naita tietoja omalla vastuullaan ostosopimuksen myohempaa kasittelya var-
ten.

3.8 Kumppanin tarjoukset

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Lidl Plus antaa sinulle mahdollisuuden hyédyntaa valittujen yhteistyokumppaneiden alennustarjouk-
sia. Osa naista tarjouksista edellyttaa, etta tunnistaudut Lidl Plus -asiakkaaksi digitaalisella asiakaskor-
tillasi. Talloin yhteistydkumppani ilmoittaa meille etuustarjouksen kaytosta ja siihen liittyvista tiedoista
(esim. aika, maara, sijainti).

Jos Lidl Plus -palvelussa tarjotaan erikoistarjouksia yhteistybkumppaneidemme kanssa tehtyjen sopi-
musten yhteydessa, saamme heiltd yhteystietosi (esim. sdhkdpostiosoitteesi ja matkapuhelinnume-

rosi), jotta voimme kohdistaa erikoistarjouksen oikein tilillesi.

Kaytdamme kumppanuustarjousten kayttoa koskevia tietoja maarittadksemme kiinnostuksen kohteesi
edelld kuvatulla tavalla ja ndayttadksemme yksil6llistd mainontaa.

Taman oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli kasittelemme
edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Jos kaytat yhteistydkumppanien tarjouksia Lidl Plus -palvelun kautta, ldhetamme yhteistyékumppa-
nille vain tiedon siita, etta olet Lidl Plus -kayttdja, jotta yhteistyokumppani voi kohdistaa vastaavan
tarjouksen sinulle.

3.9 Sahkoinen liikkuvuus (e-Mobility)

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Jos haluat aloittaa latauksen Lidl-latausasemalla, sinun on ensin tunnistauduttava Lidl Plus -palvelussa.
Jos et ole vield syottanyt osoitetta Lidl Plus -palveluun, sinua pyydetdaan antamaan laskutusosoite, jotta
maksu voidaan suorittaa. Latausprosessin aikana kasittelemme seuraavia tietoja asiakasnumerosi pe-
rusteella:
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= [|atausprosessin pdivamaara,

= |atausmaara (kwWh),

= |atausteho (kW),

= |atausprosessin alku ja loppu (aika),
= kaytetyn latauspistokkeen tyyppi.

Kaytdamme latausasemien kayttoa koskevia tietoja maarittaaksemme kiinnostuksen kohteesi edella ku-
vatulla tavalla ja ndyttadksemme henkilokohtaista mainontaa.

Taman oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli kasittelemme
edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Jos valitset latausaseman ja pistokkeen Lidl Plus -verkkopalvelussa osana sahkoisen liikkuvuuden pal-
velua, valitamme asiakastietosi latausprosessin kasittelya varten Lidl Suomi Ky:lle. Taman siirron oi-
keusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

3.10 Lidl Pay

Tietojen kasittelyn tarkoitukset / oikeudellinen perusta

Lidl Plus -kayttajana voit halutessasi rekisterdida luotto- tai pankkikorttisi Lidl Pay -mobiilimaksupalve-
luumme ja suorittaa maksuja (esim. Lidl-myymaloissa) katevasti mobiililaitteellasi. Lidl Pay -palvelun
rekisterointia ja kdytt6ad varten on tarpeen syottas luotto- tai pankkikortin numero, CVV/CSV-koodi ja
kortin viimeinen voimassaolopadiva. Nama tiedot sy6tetdan ja tallennetaan salatussa muodossa suo-
raan maksujarjestelmamme PCI-DSS- ja PCI 3DS -sertifioituihin jarjestelmiin. Jotta voidaan varmistaa,
ettd olet todella luotto-/pankkikortin haltija, tietojasi verrataan kortin myontaneen yrityksen tietoihin.

Jos Lidl Pay -rekisterdinti onnistui, maksualusta lahettdaa meille vahvistuksena tunnisteen. Taman jal-
keen yhdistimme taman tunnisteen asiakastiliisi.

Taman oikeusperusta on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta, eli kasittelemme
edelld mainittuja tietoja sinun ja meidan valisen sopimussuhteen perusteella.

Vastaanottajat/vastaanottajaryhmat

Heti kun kaytat Lidl Pay -maksupalvelua Lidl-myymalassa, luotto- tai pankkikorttitietosi valitetaan mak-
sujen kasittelya varten asianomaiselle Lidl-yritysryhman yritykselle, joka kasittelee tietoja omiin tar-
koituksiinsa (esim. verovelvollisuuksia varten).

Voidaksemme suorittaa maksuprosessin direktiivin (EU) 2015/2366 ("PSD 2"), sovellettavan kansalli-
sen taytantdonpanolainsaadannon ja delegoidun asetuksen (EU) 2018/389 lakisdateisten sdanndsten
mukaisesti vaihdamme palveluntarjoajiemme avulla tiettyja tietoja (esim. sinua, maksutapahtumaa ja
maksukayttaytymistasi koskevia tietoja) myos luottolaitoksesi tai maksuvalineesi (esim. pankki- tai
luottokorttisi) myontajan kanssa.

Nama kasittelytoimet suoritetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan (mak-

sujen suorittaminen) ja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan (edelld mainittu-
jen oikeudellisten velvoitteiden tayttaminen) perusteella.
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Petosten estamiseksi kasittelemme matkapuhelinnumerosi rekisterdinnin, ennakkovarmennuksen ja
maksuprosessin aikana ja valitimme sen maksupalveluntarjoajalle. Taman oikeusperustana on yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta, jonka mukaan oikeutettu etumme on petosten
estaminen.

4. Mille muille vastaanottajille luovutamme henkil6tietojasi?

4.1 Yleiskatsaus

Henkil6tietojasi luovutetaan ilman etukateissuostumustasi vain kohdissa 3.1-3.13 mainituissa tapauk-
sissa, jos laki sallii sen. Ndin on esimerkiksi silloin, kun:

= meilld on oikeutettu etu jakaa henkil6tietojasi hallinnollisiin tarkoituksiin Lidl-yritysryhman si-
salla, eivatka sinun oikeutesi ja etusi henkilotietojesi suojaamiseksi yleisen tietosuoja-asetuk-
sen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdassa tarkoitetulla tavalla ole tata etua tarkeampia

tai

= kdytamme henkilotietojen kasittelijoina kolmansia osapuolia, jotka olemme valinneet huolel-
lisesti ja jotka olemme sopimuksella velvoittaneet kasittelemaan henkilotietojasi yksinomaan
ohjeidemme mukaisesti.

4.2 Siirto Lidl-yritysryhman sisalla

Rekisterdinnin yhteydessa annetut tiedot luovutetaan Lidl-yritysryhman sisalla sisadisiin hallinnollisiin
tarkoituksiin, mukaan lukien yhteinen asiakastuki.

Henkil6tietojen luovuttaminen on perusteltua, koska meilla on oikeutettu etu luovuttaa tiedot hallin-
nollisiin tarkoituksiin yritysryhmassamme (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).

4.3 Siirrot kolmansissa maissa oleville vastaanottajille

Tietyissa olosuhteissa voi olla tarpeen siirtda henkildtietojasi vastaanottajille kolmanteen maahan tai
useisiin kolmansiin maihin Euroopan unionin (EU) / Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella.

EU:n komissio on vahvistanut joidenkin kolmansien maiden tietosuojan tason olevan verrattavissa tie-
tosuoja-asetukseen riittavyyspdatoksella. Loydat yleiskatsauksen kolmansista maista, joille on tehty
riittdvyyspaatos taalla. Yhdysvaltoihin sijoittautuneisiin palveluntarjoajiin tama koskee vain, jos ne on
sertifioitu EU:n ja Yhdysvaltojen valisen tietosuojapuitesopimuksen mukaisesti.

Jos riittavyyspaatosta ei ole tehty, varmistamme siirron muilla toimenpiteilla. Naita voivat olla esimer-
kiksi sitovat yritysmaaraykset, Euroopan komission vakiosopimuslausekkeet, sertifikaatit tai tunnuste-
tut kdytannesaannot.

Ellei toisin mainita, siirto kolmanteen maahan tapahtuu joko tietosuojan riittavyytta koskevan paatok-

sen tai jonkin edella luetellun toimenpiteen perusteella. Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta tieto-
suojavastaavaamme (Kohta 2), jos sinulla on kysyttavaa.
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5. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?

Poistamme tai anonymisoimme henkil6tietosi heti, kun niita ei enaa tarvita edella olevissa kappaleissa
ilmoitettuihin ilmoitettuihin tarkoituksiin. Sdilytdmme henkil6tietojasi paasaantoisesti niin kauan kuin
osallistut Lidl Plus -ohjelmaan. Mikali et kayta sovellusta aktiivisesti 24 kuukauden aikana, ilmoitamme
sinulle tietojesi tulevasta poistamisesta. Tassa tapauksessa voit vastustaa poistoa avaamalla tai kirjau-
tumalla sovellukseen uudelleen. Jos meidan tulee sdilyttaa tietojasi kauemmin lakisaateisten sailyty-
saikojen vuoksi tai oikeudellisiin vaateisiin varautumiseksi, puolustamiseksi tai taytantoonpane-
miseksi, sailytamme tietosi tietosuojaoikeudellisten maaraysten puitteissa Lidl Plus -asiakkuutesi paat-
tymisen jalkeen niin kauan kuin lainsdadanto sita edellyttaa tai sailyttdaminen on tarkoitusten toteut-
tamiseksi tarpeen.

Jos et kayta Lidl Pay -palvelua 24 kuukauteen, tdman toiminnon yhteydessa keratyt tiedot ja itse toi-
minto poistetaan. Voit sitten rekisteroitya uudelleen Lidl Pay -palveluun milloin tahansa.

Poistamme tai anonymisoimme kaikki asiakaspalvelukyselyjen yhteydessa lahettamasi henkilotiedot
viimeistaan 90 paivan kuluttua lopullisesta vastauksesta. Kokemuksemme on osoittanut, ettei vastauk-
siamme koskevia kyselyita padsaantoisesti esiinny 90 paivan jalkeen. Mikali kaytat oikeuksiasi rekiste-
roitynd, henkilotietojasi sdilytetdan 1 vuoden ajan siitd, kun olemme toimittaneet sinulle lopullisen
vastauksemme, jotta voimme osoittaa, ettd olemme toimittaneet sinulle asianmukaiset tiedot ja tayt-
taneet lainsadadannon asettamat vaatimukset.

Sailytamme lokitiedostoja, joihin tallennamme vuorovaikutuksesi Lidl Plus -palvelun kanssa (esim. re-
kisterdinti, salasanan palauttaminen jne.) enintdan 90 pdivan ajan.

6. Mita oikeuksia sinulla on tietojesi kadsittelyyn liittyen?

Sinulla on oikeus pyytda maksutta tietoja sinusta tallennetuista henkil6tiedoista yleisen tietosuoja-
asetuksen 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

Jos lakisdateiset vaatimukset tayttyvat, sinulla on myds oikeus tietojen oikaisemiseen (yleisen tieto-
suoja-asetuksen 16 artikla), poistamiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artikla) ja kasittelyn rajoit-
tamiseen (yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artikla). Jos olet toimittanut meille kasiteltyja tietoja, si-
nulla on oikeus tietojen siirtoon yleisen tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukaisesti.

Jos tietojenkasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan 1 virkkeen e tai f ala-
kohdan perusteella, sinulla on oikeus vastustaa kasittelya yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artiklan
mukaisesti. Jos vastustat tietojenkasittelya, sita jatketaan vain, jos voimme osoittaa, etta tietojenka-
sittelyn jatkamiselle on pakottavia perusteltuja syita, jotka ovat tarkeampia kuin vastustamiseen liit-
tyvat etusi. Voit lahettaa vastalauseesi milloin tahansa osoitteeseen tietosuoja@lidlplus.fi.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan 1 virk-
keen a alakohdan tai 9 artiklan 2 kohdan a alakohdan mukaisesti, voit peruuttaa suostumuksesi mil-
loin tahansa tulevaisuutta varten vaikuttamatta aikaisemman kasittelyn laillisuuteen.

Sinulla on my6s oikeus tehda valitus tietosuojaa valvovalle viranomaiselle. Sen alueen tietosuojaviran-
omainen, jossa asut tai jossa rekisterinpitdjan kotipaikka sijaitsee, on vastuussa.

Tietosuojaa koskevat tiedot ladattavissa
Voit ladata Lidl Plussan tietosuojaa koskevat tiedot PDF-versiona taalta.
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