A. Lidl Plus -etuohjelman osallistumisehdot

Tammikuu 2021

1 Soveltamisala

Naita osallistumisehtoja sovelletaan Lidl Plus -etuohjelmaan (jaljempana ”Lidl Plus -
etuohjelma” tai “etuohjelma”). Kansainvalisen etuohjelman tarjoaja on Saksassa rekis-
teroity Lidl Stiftung & Co. KG (jaljempana ”Lidl Stiftung”, “me” tai “meitad”) ja etuohjel-
man tuottamiseen osallistuvat Lidl Suomi Ky:n lisdksi myds tietyt muut Lidl-yritysryh-
maan kuuluvat maayhtiot [lisda hyperlinkki listaan Lidlin yritysryhmastd] (yhdessa jal-
jempana “Lidl”). Etuohjelma on tarkoitettu kaikille Lidlin kuluttaja-asiakkaille (jdljem-
pana "Lidl Plus -asiakas”, "asiakas” tai “sind”), jotka haluavat saada Lidliltd heille raata-
|6ityja tietoja Lidlin eduista ja kampanjoista. Tarkoitus on, etta edut ja kampanjat Lidl
Plus -etuohjelmassa vastaavat kunkin henkilén mielenkiinnon kohteita parhaalla mah-

dollisella tavalla.

Lidl Suomi Ky:n Outlet-myymalat eivat talla hetkella kuulu Lidl Plus -etuohjelmaan. Out-
let-myymaldissamme et voi kayttaa Lidl Plus -etuohjelman kautta saatuja etuja tai tun-
nistautua kassalla Lidl Plus -asiakkaaksi. Lisatietoja Outlet-myymaloistamme loydat ko-
tisivuiltamme.

2 Osallistumisedellytykset

Sinun taytyy olla vahintdaan 18-vuotias, jotta voit rekisterditya etuohjemaan. Asiakkuus
on henkil6kohtainen ja etuohjelma on tarkoitettu ainoastaan yksityiskayttoon. Etuohjel-
man kadyttaminen kaupallisiin tarkoituksiin on siten kiellettya.

3 Rekisterdityminen ja tili

Etuohjelman kadyttamiseksi sinun on ensin luotava itsellesi Lidl Plus -tili (jaljempana ”Lidl-
tili”) Lidl Plus -sovelluksessa (jaljempana ”“Lidl Plus -sovellus” tai “sovellus”). Lidl Plus -
sovellus on saatavilla puhelimesi sovelluskaupasta eri mobiilialustoille. Etuohjelman
kdyttoé on vapaaehtoista ja maksutonta, ja meilla on oikeus kieltaa tilin luominen yksit-
tdistapauksissa syyta ilmoittamatta (esim. havaituissa vadrinkdytostapauksissa).

lImoittamasi sahkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero eivat saa olla yhdistettyina toi-
seen Lidl-tiliin. Myos toiselle ihmiselle kuuluvan sahkopostiosoitteen, matkapuhelinnu-
meron tai muiden yhteystietojen kayttaminen on kiellettyd. Myds mm. valiaikaisten sah-
kopostiosoitteiden kdyttaminen on kiellettyd. Muistathan aina sdilyttaa kayttajatietosi
tietoturvallisesti. Ethdn myoskdan anna ulkopuolisille padsya omalle Lidl-tilillesi.

Olet vastuussa rekisteroitymisen yhteydessa antamiesi tietojen oikeellisuudesta ja kai-
kesta Lidl-tilisi kautta tapahtuvasta toiminnasta. Asiakas vastaa kolmannen osapuolen



asiakkaan Lidl-tilin luvattomasta kaytosta, jos asiakas on vastuussa tadsta tai ei ole esta-
nyt tatd. Sinun on valittomasti ilmoitettava meille Lidl-tilisi luvattomasta kaytosta ja
vaihtaa salasanasi, jos epailet, ettd kolmas osapuoli kayttaa Lidl-tiliasi.

Voit rekisteroitya Lidl Plus -etuohjelmaan Lidl Plus -sovelluksella, joka on saatavilla so-
velluskaupasta eri mobiilialustoille.

Rekisteroitymisen yhteydessa sinulle luodaan automaattisesti Lidl Plus -asiakasnumero.
4 Etuohjelman kohde
4.1 Kohdistetut tiedot

Etuohjelman tarkoituksena on lahettda tai ndyttaa sinulle Lidl Plus -sovelluksessa sinua
kiinnostavia ja sinulle sopivia etuja ja my0s raataloida kampanjoitamme mahdollisuuk-
sien mukaan henkilokohtaisesti sinulle.

Lidl Plus -etuohjelman kautta saat monipuolista, sinulle raataloitya palvelua. Etuohjelma
sisaltda muun muassa sinulle raataloityja etuja, osallistumismahdollisuuksia arvontoi-
hin, erikoistarjouksia seka muita kampanjoita. Talla tavalla pyrimme selvittamaan sinua
kiinnostavia Lidlin tarjoamia tuotteita ja palveluita.

Mikali pyydamme suostumuksesi alla kuvattuun tietojen kasittelyyn, kasittelemme ky-
seisia tietoja Lidl Plus -etuohjelmaa varten vain, jos olet antanut tahan suostumuksesi.
Koska Lidl Plus -etuohjelman tarkoituksena on tarjota sinulle sinua varten raataloityja
etuja, jotka vastaavat mahdollisimman tarkasti sinun tarpeitasi ja toiveitasi, voit kayttaa
ainoastaan sovelluksen perustoimintoja, mikali et anna suostumustasi sovelluksen/Lidl-
tilisi kayttoa koskevien tietojen analysointiin. Talloin voit tarkastella yleisia tietoja tuot-
teistamme sovelluksen kautta, mutta et voi esim. hyddyntda alennuksia, etuja tai lunas-
taa kuponkeja.

4.2 Tietojen kerdaminen ja tallentaminen

Lidl Plus -sovelluksen kayton kautta keradmme sinulta tassa kappaleessa ilmoitetut tie-
dot:

4.2.1 Rekisterdityminen Lidl Plus -etuohjelmaan

Rekisterditymisen yhteydessd pyydamme sinulta seuraavia asiakastietoja: etunimi, su-
kunimi, syntymaaika, sdhkdpostiosoite, matkapuhelinnumero ja lempimyymala. Voit ha-
lutessasi antaa lisdksi seuraavia tietoja: sukupuoli, kotiosoite (katu, talon numero, pos-
tinumero, kaupunki ja maa). Lempimyymalan maarittamisessa voidaan halutessasi kayt-
taa mobiililaitteen sijaintipalvelut-toimintoa.



4.2.2 Lidl-tilin tiedot

Jos olet vapaaehtoisesti antanut lisatietoja itsestasi ja kiinnostuksen kohteistasi Lidl -
tililldsi, keradamme ndma tiedot Lidl Plus -etuohjelmaa varten.

4.2.2 Myymalavierailut ja ostokset

Kun tunnistaudut myymalakaynnilldsi kassalla, tallennamme tiedot myymalasta, osta-
mistasi tuotteista, tuotteiden maarista ja hinnoista, kayttamistasi kupongeista, kuitin
loppusummasta, maksutapahtuman ajankohdasta sekd kaytetyn maksuvalineen tyy-
pistd. Tallennamme ostoksesi Lidl-tiliisi, jotta voimme suorittaa kohdassa 4.1 mainitun
tavoitteen, eli tarjota sinulle mieltymyksiesi mukaan raataldityja etuja ja kampanjoita.

Voit itse tunnistautua kassalla joko digitaalisen Lidl Plus -kortin tai rekisterditymisen yh-
teydessd antamasi matkapuhelinnumeron avulla.

4.2.3 Asiakaspalvelu

Kun otat yhteytta Lidlin asiakaspalveluun, asiakaspalvelumme kasittelee antamiasi tie-
toja yhteydenottoasi koskevan asian kasittelemiseksi.

4.2.4 Lidl Plus -sovelluksen kaytto

Kayttdessasi Lidl Plus -sovellusta keradmme tiedon myymalasta, jossa kayt ostoksilla. Li-
saksi kerddmme tiedot kaikista katsomistasi sovelluksen sisalloista, kuten aktivoiduista
kupongeista, ilmoitusasetuksistasi, kayttamistasi toiminnallisuuksista ja kampanjaosal-
listumisista, katsomistasi tuotteista seka valitsemastasi lempimyymalastd. Kerdamme
myo0s tietoja sovelluksesi kaytosta, kuten vierailemistasi osioista, vierailusi aikana katso-
mistasi sisalldista seka klikkausten ja sivuston vieritysten lukumaarasta. Lisaksi kasitte-
lemme asiakasnumerosi, tietoja kayttamasi laitteen kayttojarjestelman versiosta, laite-
tunnisteesta, jarjestelman kielesta ja valitsemastasi maasta seka kayttamasi sovelluksen
versiosta.

4.2.5 Kirjautumistiedot

Kirjautumistietojasi kerataan ja kasitellaan kirjautumisen suorittamista varten. Kirjautu-
mistietosi tallennetaan Lidl Plus -sovellukseen salattuna uloskirjautumiseen saakka,
jotta sinun ei tarvitse kirjautua sisdaan sovellukseen joka kerta sen avatessasi.

4.2.6  Uutiskirje / push-ilmoitukset / tekstiviestit

Keraamme lisaksi kdyttotottumustietoja koskien uutiskirjeitd ja muita tietoja, jotka la-
hetamme sinulle push-ilmoituksena tai tekstiviestitse. Tallennamme ndma tiedot ja koh-



distamme ne mahdollisuuksien mukaan henkilokohtaiseen tiliisi, sahkoépostiosoittee-
seesi tai asiakasnumeroosi. Tallennamme tiedot viestin avaamisen ajankohdasta, valit-
semistasi linkeistd, klikkaamistasi alueista, valitsemistasi tuotteista sekad kayton ajasta,
kestosta ja tiheydesta.

4.3 Tietojen analysointi

Kerdadmme kohdassa 4.2 kuvaillut tiedot tietokantaamme. Analysoimme tietoja, jotta
voisimme ldhettda ja nayttaa sinulle raataloityja etuja ja kampanjoita, jotka vastaavat
mielenkiinnon kohteitasi parhaalla mahdollisella tavalla. Analysoinnissa hyédynnetdan
matemaattis-tilastollisia menetelmia, jotka perustuvat siihen, etta henkil6tietojasi ver-
rataan muiden asiakkaiden tietoihin. Muiden asiakkaiden kiinnostuksenkohteiden pe-
rusteella voimme paatelld, mistd muista tuotteista ja kampanjoista myo6s sina saattaisit
olla kiinnostunut. Kayttdessasi sovellusta luomme kayttdjien segmentoituja profiileja ti-
lastollisia analyyseja varten ja kohdistamme ne mahdollisuuksien mukaan asiakasprofii-
liisi tietoihin. Lidl ei kuitenkaan kanna laillista vastuuta siitd, etta tietojen kasittely ta-
pahtuu aina kuvatulla tavalla ja etta saat aina vain sinulle raataloityja etuja. Analyysiin
ei oteta mukaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaisia arkaluonteisia tie-
toja.

4.4 Etujen lahettaminen

Riippuen siitd, missa maassa ja laajuudessa kaytat Lidl Plus -etuohjelmaa, Lidl Stiftung
siirtad tiettyja tietojasi tietyille maayhtidille, jotta sinulle voidaan ldhettda vastaavia
etuja. Luovutamme Lidl Plus -etuohjelmaan osallistuvien Lidl-yritysryhmaan kuuluville
maayhtidille tietoja sinua kiinnostavista tuotteista, jotta kukin maayrityskin voi [ahettaa
sinulle raataloityja etuja.

5 Yleiset kdyttoehdot

Lidl Plus -etuohjelman ja -sovelluksen kayttamiseksi tarvitaan voimassa oleva puhelin-
numero ja sahkdpostiosoite.

Lidl Plus -sovelluksen voit ladata sovelluskaupasta. Eri mobiililaitteille on erilaiset sovel-
lusversiot. Joillekin laitteille ei teknisista syista voida tarjota sopivaa sovellusta. Jos asi-
akkaan laitteelle ei ole sopivaa sovellusversiota, asiakas ei voi kayttaa Lidl Plus -sovel-
lusta eikd ndin osallistua Lidl Plus -etuohjelmaan. Lidl Stiftung pyrkii kuitenkin tarjoa-
maan sovelluksen mahdollisimman monelle erilaiselle mobiililaitteelle. Koska mobiililait-
teiden markkinoiden tuotevalikoima muuttuu jatkuvasti, Lidl Stiftung ei voi tarjota listaa
kaikista laitteista, joilla sovelluksen kaytté on mahdollista.

Sovelluksen asennus ja etuohjelman kaytto edellyttavat, etta Lidl Plus -asiakkaan puhe-
linliittyma sisaltaa tiedonsiirtoa. Tiedonsiirron maara riippuu Lidl Plus -etuohjelman kay-


https://www.lidl.fi/fi/lidl-plus/yhteystiedot

ton tavasta ja laajuudesta. Tiedonsiirrosta aiheutuvat liittymakustannukset maksaa asia-
kas. Kustannukset perustuvat asiakkaan ja hanen liittyman palveluntarjoajansa valiseen
sopimukseen.

Liittyman avaamisesta ja kaytostd aiheutuvat kustannukset eivat ole osa Lidl Stiftungin
tarjoamaa Lidl Plus -etuohjelmaa. Nama kustannukset maaraytyvat yksinomaan asiak-
kaan ja liittyman palveluntarjoajan valisen sopimuksen perusteella.

Lidl Plus -etuohjelman kaytto edellyttaa lisaksi riittdvaa akkuvirtaa ja ndyton kirkkautta
QR-koodin skannaamiseksi kassalla.

Sinun tulee asentaa Lidlin tarjoamat paivitykset Lidl Plus -sovellukseen. Sinulle ilmoite-
taan paivityksista sovelluksen kdyton yhteydessa. Lidl Plus -etuohjelman kayttaminen
mobiililaitteilla, joiden suojaus on murrettu tai muutettu (esim. jailbreaking, rooting), on
kiellettya.

6 Sinun velvollisuutesi
Sinun taytyy:

e antaa oikeat yhteystiedot rekisterdityessasi ja pitaa tietosi ajan tasalla;

e pitda salasanasi salassa ja vaihtaa se vaarinkaytdksen sattuessa tai jos epailet
vaarinkaytosta; ja

e kayttda Lidl Plus -etuohjelmaa ja -sovellusta ndiden ehtojen ja voimassa olevien
lakien mukaisesti.

7 Vahingonkorvausvastuu

Lidl Stiftung ei vastaa jarjestelmahairidista tai Lidl Plus -etuohjelman, -sovelluksen tai
kassan skannauslaitteiden toimintahairidista, hairidista etujen tai kuponkien saatavuu-
dessa, eika niiden mahdollisista seurauksista. Lidl Stiftung ei myoskaan vastaa tappioista
tai vahingoista, jotka aiheutuvat Lidl Plus -etuohjelman keskeytyksestd, muutoksista,
lakkautuksesta tai muista vastaavista tapahtumista. Lidl Stiftung ei missdaan olosuhteissa
vastaa valillisista vahingoista.

YII3 oleva vastuunrajoitus ei vaikuta tuotevastuulain mukaiseen vastuuseen.
8 Lidl Plus -asiakkuuden paattaminen
Asiakkaalla on oikeus paattdaa osallistumisensa koska tahansa syyta ilmoittamatta Lidl

Plus -sovelluksessa [6ytyvan ”poista kayttajatili” toiminnon kautta. Lidl Stiftungilla on oi-
keus paattaa Lidl Plus -asiakkuus kymmenen (10) paivan irtisanomisajalla, jos asiakas ei



noudata naita osallistumisehtoja tai voimassa olevaa lainsaadantda tai muutoin vaarin-
kayttaa tai manipuloi etuohjelmaa tai sovellusta. Asiakkuus voidaan painavasta syysta
paattda loppumaan valittomasti.

9 Osallistumisehtojen muutokset

Lidl Stiftung voi oman harkintansa mukaan muuttaa naita osallistumisehtoja tassa kap-
paleessa selostetun mukaisesti. Voimassa oleva versio osallistumisehdoista on aina lu-
ettavissa Lidlin verkkosivuilla. Osallistumisehtojen laadinta-ajankohta ilmoitetaan aina
ehdoissa.

Voimme milloin tahansa lopettaa, keskeyttda, rajoittaa tai muuttaa Lidl Plus -etuohjel-
maa sekad sen ehtoja esim. seuraavista syista:

- kaupallisista tai tuotannollisista syista tai vastaavien olosuhteiden merkittavista
muutoksista;

- hinnoittelu-, jarjestelma- tai palveluelementtien kehittamiseen tai muuttami-
seen liittyvista syista;

- tietosuojan tai tietoturvan kehittamisesta ja suojaamisesta johtuvista syista seka
lainsdaddanndn muutoksista tai viranomaisen paatoksesta johtuen.

Jos Lidl Stiftung muuttaa Lidl Plus -etuohjelman osallistumisehtoja, Lidl Stiftung ilmoittaa
Lidl Plus -asiakkaille tasta ilmoituksella Lidl Plus -sovelluksessa ja pyytda asiakkaita hy-
vaksymaan ehdot ennen sovelluksen kayton jatkamista.

Jos asiakas ei hyvdksy muutettuja ehtoja, Lidl Stiftungilla on tall6in oikeus paattaa Lidl
Plus -asiakkuus.

10 Loppumaaraykset

Jos ndita osallistumisehtoja koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten va-
lisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttaja-
riita.fi) ratkaistavaksi. Asiakas voi aina my6s nostaa kanteen ja olla vastaajana oman
asuinpaikkansa karajaoikeudessa.

Euroopan komissio tarjoaa verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin osoitteessa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jossa voit halutessasi myds kaynnistaa riita-asian
kasittelyn.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

B. Lidl -tilin kdyttoehdot

Tammikuu 2021

1. Soveltamisala ja suhde muihin ehtoihin

Naita osallisitumisehtoja sovelletaan Lidl-tiliin (jaljempana ”LidI-tili” tai ”palvelu”). Pal-
velun tarjoaja on Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrafle 1, 74167 Neckarsulm, Saksa
(jaljempana ”palveluntarjoaja” tai “me”), mutta palvelun tuottamiseen osallistuvat
myds muut Lidl-yritysryhman yritykset (yhdessa jaljempana ”Lidl”). Palvelu mahdollistaa
yhdenmukaisen paasyn Lidl-yritysryhman moniin verkkopalveluihin (jaljempana "verk-
kopalvelut”). Kyseessd on ns. Single Sign On -palvelu, jonka avulla asiakas voi kayttaa
Lidl-yritysryhman sisalla eri yritysten verkkopalveluita (esim. verkkokaupat, varauspor-
taalit yms.) yhdella kirjautumisella. Lisaksi palvelu tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden an-
taa lisatietoja itsestadn ja kiinnostuksen kohteistaan oman Lidl-tilin tiedoissa. Palveluun
sovelletaan naita kayttoehtoja.

Naita kayttoehtoja ei sovelleta verkkopalveluiden osana erillisiin kolmansien osapuolten
kanssa tehtyihin sopimuksiin, esimerkiksi ostoksia tai palveluita hankkiessa. Naihin pa-
tevat kunkin verkkopalvelun omat ehdot (katso ylla A-kohdassa soveltuvat palvelut).

2. Rekisterdityminen ja tili

Lidl-tilin kaytto vaatii rekisterditymistd, jossa asiakkaan tulee luoda salasana Lidl-tilille.
Rekisterdityminen on valmis vasta sitten, kun asiakkaan antama matkapuhelinnumero
on vahvistettu ja palveluntarjoaja on vahvistanut rekisterditymisen.

Asiakkaan rekisteroitymisen yhteydessa antamien tietojen tulee olla oikein. Kolmansien
osapuolten tietojen antaminen on kiellettya. Jos tiedot myéhemmin muuttuvat, on asi-
akkaan muutettava tilin tiedot oikeiksi ilman aiheetonta viivytysta.

Kayttdjatiedot ovat kunkin asiakkaan henkilokohtaisia ja niitd on pidettdva kolmansien
osapuolten ulottumattomissa. Jos asiakkaalla on epailys palvelun luvattomasta kaytosta,
hdnen tulee ilmoittaa asiasta valittomasti palveluntarjoajalle. Asiakas vastaa luvatto-
masta kolmannen osapuolen kaytostd, jos asiakas on vastuussa tasta tai ei ole estanyt
tata.

Lidl-tilin kaytto laitteella, jonka kadyttojarjestelmana on Android, on mahdollista vain
Google Chrome -selaimella.



3. Palvelun kohde

Lidl-tilin tarkoituksena on yhtendisen Single Sign On -palvelun tarjoaminen eri Lidl-yri-
tysryhman verkkopalveluiden kaytt6on. Tama tarkoittaa ennen kaikkea sita, etta luotua
Lidl-tilia voi kayttaa kaikkiin verkkopalveluihin ilman, etta niihin taytyy rekisteroitya erik-
seen tai syottaa uudestaan yksityiskohtaisia kayttajatietoja.

Kayttdjatietoja hallinnoidaan keskitetysti Lidl-tilin kautta. Nama tiedot valitetaan erillis-
ten verkkopalveluiden toteuttamiseksi kullekin palveluntarjoajalle (ks. alla kohta 6).

Lisaksi Lidl -tili antaa asiakkaalle mahdollisuuden vastata tiettyihin kysymyksiin itsestdan
ja kiinnostuksen kohteistaan oman Lidl-tilin ehdotettujen valintojen avulla. Asiakas voi
tarkastella ja muuttaa tietoja tai poistaa asiakasprofiilinsa milloin tahansa. Jos asiakas
on rekisteroitynyt myos Lidl Stiftungin Lidl Plus -etuohjelmaan, naita tietoja kaytetaan
Lidl Plus -etuohjelman yhteydessa kohdennettuun markkinointiin. Tarkemmat sdannok-
set |0ytyvat Lidl Plus -etuohjelman osallistumisehdoista.

Lidl-tilin kayttd on maksutonta. Varsinaisten verkkopalveluiden kaytosta voi kuitenkin
aiheutua kustannuksia, jotka esitetdaan palvelun yhteydessa lapindkyvasti lain edellytta-
malla tavalla. Sama koskee my6s mahdollisesti palvelun kayttamiseksi edellytettyja kol-
mannen osapuolen tarjoamia palveluja, kuten Internet-yhteytta.

4. Takuu ja vahingonkorvausvastuu

Palveluntarjoaja pyrkii siihen, ettd Lidl-tili on jatkuvasti kdytettavissa ja toimisi mahdol-
lisimman virheettomasti ja hairiottomasti. Teknisista syistd, kuten konfiguraation muu-
toksista, huollosta, laitteiden rikkoutumisesta yms. johtuen tata ei voida aukottomasti
taata. Jos palvelu kaatuu, palveluntarjoaja pyrkii palauttamaan palvelun kaytt66n mah-
dollisimman pian. Palveluntarjoaja ei vastaa mistaan palvelun puutteellisesta kaytetta-
vyydesta aiheutuvista seuraamuksista.

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden tarjota LidI-tilid jatkossa vain rajoitetusti ja/tai erilai-
sella toimintalaajuudella tai poistaa sen kdytosta kokonaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta
vaatia taman (maksuttoman) palvelun (jatkuvaa) kayttoa.

Yksittaisten verkkopalveluiden suorittamisesta on vastuussa ainoastaan kukin kolman-
nen osapuolen palveluntarjoaja. Lidl-tilin palveluntarjoaja ei vastaa ndista mahdollisesti
aiheutuvista vaateista. Sama koskee my6s muita itsenaisia kolmansia osapuolia, kuten
Internet-palveluntarjoajaa.

Palveluntarjoaja ei vastaa jarjestelmahairioista tai Lidl-tilin toimintahairidista, hairidista-
verkkopalveluiden saatavuudessa, eikd niiden mahdollisista seurauksista. Palveluntar-



joaja ei myoskaan vastaa tappioista tai vahingoista, jotka aiheutuvat LidI-tilin keskeytyk-
sestd, muutoksista, lakkautuksesta tai muista vastaavista tapahtumista. Palveluntarjoaja
ei missdan olosuhteissa vastaa valillisista vahingoista.

5. Paattaminen, poistaminen, muuttaminen

Seka palveluntarjoaja ettad asiakas voivat paattaa asiakassuhteen My Lidl -palveluun il-
man irtisanomisaikaa. Osana Lidl-tilin hallinnointia, asiakas voi milloin tahansa aloittaa
tilin poistamisen.

Palveluntarjoajan suorittama asiakassuhteen paattaminen tulee kyseeseen erityisesti
silloin, jos asiakas rikkoo ndita kayttéehtoja. Tahan liittyvien seikkojen selvittdmiseen
saakka asiakkaan kayttajatiedot voidaan lukita.

Palveluntarjoaja pidattdaa oikeuden muuttaa naita kayttdehtoja jatkossa. Asiakkaalle il-
moitetaan kayttoehtojen muutoksesta sovelluksessa ja hanta pyydetaan hyvaksymaan
uudet ehdot. Edelld mainittu ei koske perustavanlaatuisia muutoksia, kuten esim. mak-
sullisuutta, joka vaatii aina yksiselitteisen suostumuksen. Mikali asiakas ei hyvaksy muu-
toksia, palveluntarjoajalla on oikeus paattda asiakassuhde.

6. Tietosuoja

Henkilotietojasi kadsitellddn voimassa olevan tietosuojalainsdaadanndén mukaisesti. Palve-
lun toteuttamiseksi on valttamatonta luovuttaa antamiasi tietoja kunkin verkkopalvelun
palveluntarjoajalle, jotta ndma voivat tunnistaa kayttajan ja suorittaa verkkopalvelussa
pyydettyja palveluita (esim. |dhettda ja laskuttaa tilattuja tuotteita).

Tahan liittyvat yksityiskohdat ovat luettavissa tietosuojaselosteestamme.

7. Loppumaaraykset

Jos ndita osallistumisehtoja koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten
valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Asiakas voi aina myds nostaa kanteen oman
asuinpaikkansa karajaoikeudessa.



https://www.lidl.fi/lidl-plus/tietosuojaseloste
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